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CULRA

Is { Leabharlann Naisiiinta na hEireann (NLI) an leabharlann taifid in Eirinn. Bunaiodh an NLI in
1877 agus rinneadh institidid fhéinrialaitheach cultuir di an 3 Bealtaine 2005 faoin Acht um
Fhorais Chultdir Naisiunta, 1997, le Bord agus Stiurthdir a fheidhmionn faoi rialachas
foriomlan an Bhoird. T4 an Bord, ar a bhfuil cathaoirleach agus 11 ghnathchombhalta,
freagrach don Aire Cultuir, Cumarsdide agus Spdirt. T4 thart ar 125 ball foirne fostaithe ag an
Leabharlann agus cuireann siad obair i gcrich atd bunaithe ar chuig thosaiocht ata sonraithe
sa straitéis atd in Usaid againn faoi lathair - bailid, cosaint, nochtadh, rannphairtiocht
agus nuail.

Comhroinneann NLI scéal na hEireann leis an domhan trindr mbailiiichdin uathula. Tugaimid
aire do bhreis is dhd mhilliin déag earra, lena gcuimsitear leabhair, [dmhscribhinni, nuachtain,
grianghraif, priontai, l|éarscaileanna, liniochtai, earrai inbhailithe, ceol agus medin
dhigiteacha. T4 suiomhanna na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath, lena n-airitear an
Chartlann Naisiunta Ghrianghrafaddireachta i mBarra an Teampaill, oscailte, saor in aisce,
ddibh siud go Iéir ar mian leo breathnaigh ar na bailiichain agus iad a inidchadh tri sheomrai
|éitheoireachta ar diol spéise iad do chuairteoiri as a stuaim féin, tri thaispedntais shaibhre
éagsula, agus tri bhithin clar poibli gniomhach. Ta tuilleadh eolais ar fail ag
https://www.nli.ie/about-us

AN ROL

Redchtalann an Ranndg Taispeantas, Foghlama agus Clar (ELP) clar gnéthach a chuireann
turais, ceardlanna, agus sraith imeachtai poibli ar fail do réimse leathan grupai, ag comhoibriu
le roinnt comhphairtithe agus ag tacu le spasanna taispeantais laistigh de choimpléasc an NLI
agus clar seachtrach for-rochtana. Ag obair mar chuid d’fhoireann ELP an NLI agus ag tuairisciu
don Choimeadai Canta, Grad 2, oibreoidh an t-iarrthdir rathuil laistigh den chlar leanunach
sin agus cuirfidh siad lena fhorbairt. Ta Cuntéiri Oideachais rithabhachtach do sheachadadh
rannphairtiocht phoibli Thaispedntas, Fhoghlaim agus Chlar an NLI.

DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

Aireofar na nithe seo a leanas le dualgais an iarrataséra rathuil:

e Turais threoraithe a sholdthar ar thaispeantais NLI;

e Taighde, ullmhuchdn, seachadadh agus meastdireacht ar chlar na scoileanna, ar an
gcldr Leanai agus Teaghlaigh, agus ar an gClar Pobail agus Foghlama ar feadh an
tSaoil;

e Tacu le reachtail an chomértais Poetry Aloud d’iar-bhunscoileanna;
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Pairt a ghlacadh sa chldr taispeantais ar fud laithreacha taispedntais an NLI agus

ar line;

Tacaiocht taighde, Iéamh profai agus seiceail firici;

Cur le tionscadail go hinmheanach agus le pairtithe leasmhara agus comhphdirtithe
seachtracha;

Cur le himeachtai, gniomhaiochtai, agus rannphairtiocht phoibli a chomhordu agus
a eascu;

Cuidiu le spasanna poibli a ullmhu le haghaidh gniomhaiochtai clair;

A bheith i gcomhairle leis an bhfoireann leabharlainne maidir le gniomhaiochtai
agus acmhainni oideachais;

Obair riarachdin a dhéanamh maidir le clareagru oideachais, gniomhaiochtai
agus tionscadail;

Cur le tairgeadh bileoga oibre, leabhar gniomhaiochta, pacdisti acmhainni agus
treoirlinte, i bhformaid fhisiciuil agus dhigiteach;

Cur le pleanail le haghaidh clair imeachtai;

Is cuid riachtanach den rél iad dualgais um thrathnéna agus ar an
deireadh seachtaine.

Aon dualgais eile a mheasfadh do bhainisteoir a bheith oiritinach.

Is éard ata sa mhéid atd thuas na treoir ghinearalta maidir leis an rél agus ni cur sios iomlan

é ar na dualgais a bhaineann leis an rél né leis na tascanna a d’fhéadfai a shannadh don rél

mar Chuntdir Oideachais san NLI.

CAILIOCHTAI, SCILEANNA & TAITHI IS GA

Bunriachtanais:

Cailiocht Leibhéal 5 ar an gCreat Naisiunta Cailiochtai né a comhionann;

Eolas ar mhisean Leabharlann Naisitnta na hEireann;

Eolas agus tuiscint ar an bhfoghlaim, feidhmeanna na dtaispeantas agus cldir ata
dirithe ar an lucht féachana;

Taithi de bhliain amhdin ar a laghad (ar iocaiocht né ar bhonn deonach) san earnail
cultdir né oidhreachta i rél ata dirithe ar an bpobal; né dha bhliain ar a laghad i rél
seirbhise do chustaiméiri;

Eolas maith ar stair nd litriocht nua-aimseartha na hEireann;

Sarscileanna cumarsaide lena n-diritear an cumas ceardlanna, turais agus cainteanna
a chur ar fail go pearsanta agus ar line;

Sarscileanna TF — eolas maith ar Microsoft Office agus ar phacdisti bogearrai eile;
Sarscileanna obair foirne, a bhfuil sé léirithe acu cumas dea-chaidrimh oibre a
fhorbairt agus a choinneail i dtimpeallacht ghnéthach oibre;

Scileanna pleandla agus eagraithe léirithe in éineacht le cumas laidir freagracht a
ghlacadh as a gcuid oibre féin maidir le torthai a sheachadadh go héifeachtach, a
bheith muinineach astu féin agus usdid chui a bhaint as tionscanaiocht, breithiunas
agus solubthacht chun oibriu ar leibhéal ard agus seirbhis ardchaighdedin a sholathar;
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e E a bheith ar a gcumas obair le grupai éagstla Usaideoiri agus cuairteoiri
Leabharlainne.

Riachtanais Inmhianaithe:
e Eolas ar raon na dtairiscinti ata dirithe ar an bpobal sa ranndg ELP;
e Taithi treorai turais - ar an lathair agus ar line;
e Taithi ar phleanail imeachtai;
e Taithi phraiticitil ar ardain Zoom/Microsoft Teams;
e Liofacht 6 bhéal agus scriofa sa Ghaeilge agus an cumas turais phoibli
idirghniomhacha a chur ar fail i nGaeilge;
e Scileanna taighde chun acmhainni insolathartha a chruthd ¢ bhailidchain an NLI.

PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Seo a leanas an scdla pa a bhaineann leis an bpost seo (ta na ratai éifeachtach
6n 1 Meitheamh 2026):

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (RPP)

Beidh feidhm ag scala pa RPP i gcds inar statseirbhiseach né fostai sa tseirbhis phoibli cheana
féin iad an ceapai a ceapadh an 6 Aibrean 1995 nd ina dhiaidh sin agus a cheanglaitear orthu
ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Beidh feidhm aige freisin maidir le fostaithe
buana nua agus fostaithe neamhbhunaithe ar théarma seasta.

€611.75 €645.43 €654.01 €670.69 €695.32 €719.93 €744.51 €762.42 €782.74
€806.29 €822.89 €846.23 €869.42 €905.60 €934.03* €958.80**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla
**|s éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

Gan Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (Gan RPP)

Beidh an tuarastal Gan RPP (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) don phost i bhfeidhm sa chas
gur statseirbhiseach no seirbhiseach poibli é an ceapai a earcaiodh roimh an 6 Aibrean 1995
agus nach gceanglaitear orthu Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a dhéanamh.

€587.05 619.09 £€627.21 €650.90 €666.51 €689.89 €713.27 £€736.65 €753.44
€776.14 €795.18 €810.67 €832.71 €867.10 €894.09* €917.79**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis déibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.
**|s éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis déibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.
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Néta Tabhachtach

Tiocfaidh an té a cheapfar isteach ar bhun an scala agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht
maidir le rata an luacha saothair. D’fhéadfai é a athri 6 am go ham i gcomhréir le beartas pa
an Rialtais.

Ba chair fios a bheith ag iarrthéiri go bhféadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a bheith
i gceist i gcds duine atd ag fonamh ina statseirbhiseach né ina bhfostai sa tseirbhis phoibli faoi
lathair.

Faoi réir feidhmiochta sasula, d’fhéadfadh incriminti a bheith inioctha de réir Bheartas an
Rialtais ata i bhfeidhm faoi lathair (féach mir 5.1 de Chomhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise
Poibli 2021 - 2022 chun na hathruithe is déanai a fheicedil).

Beidh an rata pa a thairgfear inioctha go coicisiuil ar bhonn riardisti de bhun Riomhaistriu
Airgid (RAA) isteach i do rogha cuntais bainc. Ni féidir iocaiocht a dhéanamh go dti go gcuirfear
uimhir IBAN agus BIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.

Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Aontaionn tu go bhféadfai aon ré-iocaiocht tuarastail né taistil agus chothaithe a asbhaint ¢
iocaiochtai tuarastail atd dlite duit amach anseo, i gcomhréir leis an Acht um foc P&, 1991.
Cuirfear suim na ré-iocaiochta agus na sonrai maidir 1éi in iul duit i scribhinn agus tabharfar
fogra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint ata le déanamh. Beidh méid na hasbhainte
cothrom agus réasunta ag féachaint ar na himthosca uile.

Tréimhse

Déanfar ceapachan chun poist i Leabharlann Naisiinta na hEireann ar chriochnt an chonartha
phromhaidh go rathuil. Ni chuireann sé sin cosc orainn sineadh a chur ar an tréimhse
promhaidh de réir na gcuinsi. Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na
bainisteoiri dbhartha athbhreithniu rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai chun meas:

(i) ar fheidhmigh siad go sasuil
(ii) an raibh a n-iompar ginearalta sasuil
(iii) oirilinach 6 thaobh na sldinte de agus aird ar leith ar shaoire bhreoiteachta.

Fostaiocht Sheachtrach

Post l[dnaimseartha atd i gceist, agus ni cheaddéfar don cheapai cleachtadh go priobhaideach
na aon nasc a bheith acu le haon ghndthas seachtrach a bheadh ag teacht salach ar a ndualgas
oifigiuil, a chuirfeadh isteach ar a bhfeidhmiocht né a chuirfeadh a macantacht i mbaol.

Suiomh

Beidh an t-iarrthdir rathuil bunaithe ag aitreabh Leabharlann Ndisiunta na hEireann ar Shraid
Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 ar dtus, ach d’fhéadfai go mbunéfar iad ag aon cheann d’4itribh
na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath.

An tAcht um Eagria Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagri Ama Oibre, 1997, mas cui, leis an bpost seo.
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Uaireanta Freastail

Socréfar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios It na 41.25 uair an chloig
comhlan in aghaidh na seachtaine ar an mean (35 uair an chloig glan, 5 I3 in aghaidh na
seachtaine) i gceist leo. Is i an tseachtain oibre na Luan go Satharn. Ta an Satharn ina chuid
riachtanach de théarmai agus coinniollacha fostaiochta phost an Chintéra Oideachais agus is
ar bhonn uainchlair ata sé.

Saoire Bhliantuiil

Is € 22 13 oibre in aghaidh na bliana an tsaoire bhliantuil, ag ardd go 23 |3 oibre tar éis 5 bliana,
24 13 oibre tar éis 10 mbliana, 25 I3 oibre tar éis 12 bhliain seirbhise agus 26 |3 oibre tar éis
14 bliana. T4 an liuntas sin faoi réir na ngnathchoinniollacha maidir le saoire bhliantuil a
dheonu agus ta sé bunaithe ar sheachtain cuig la agus nil na gnathlaethanta saoire poibli
curtha san aireamh.

Cursai Slainte

Ni moér d’iarrthoiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun an phoist, a bheith go hiomlan
innidil agus in ann tabhairt faoi na dualgais a bhaineann leis an bpost, agus a bheith i mbail
sldinte a léireodh déchulacht réasunach go mbeidh an cumas acu seirbhis rialta agus
éifeachtuil a thabhairt.

Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile, a leagfar amach sa chonradh
fostaiochta a chomhaontodfar leis an té a cheapfar.

PROISEAS AN CHOMORTAIS

Conas larratas a Dhéanamh

Ba chdir d’iarratasdiri céip da Curriculum Vitae reatha, mar aon le litir spéise, a chur isteach
ar riomhphost chuig Aonad Acmhainni Daonna Leabharlann Naisiinta na hEireann ag

careers@nli.ie

Tabhair faoi deara gur chdir na doiciméid uile a bhaineann leis an iarratas a sheoladh isteach
in aon doiciméad PDF amhain.

Déanfar iarratasoiri a chur ar ghearrliosta ar bhonn na faisnéise a bheidh san iarratas. Is iad
na hiarratasoiri atd freagrach as a bheith ar fail le haghaidh agallaimh ag an am agus ar an
data sannta.
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Beidh ainm agus sonrai teagmhala beirt mholtdiri ag teastail tar éis an agallaimh. Coinnionn
NLI an ceart acu féin na fiosruithe uile a mheasann siad a bheith riachtanach a dhéanamh
maidir leis an iarrthoir sula dtairgfear post doibh.

Data Deiridh
Tabhair faoi deara gurb é an 9th Deireadh Fomhair 2026, ag 3pm an data deiridh a nglacfar
le hiarratais. Cloifear go docht leis an data deiridh agus sprioc-am sin.

Dichaileofar iarrthoiri ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Painéal
D’fhéadfai go gcruthofai painéal 6n gcomortas seo as a lionfar foluntais (idir bhuana agus
shealadacha) ar ghrad an Chuntéra Oideachais ma thagann siad anios amach anseo.

Socruithe Speisialta
Ma theastaionn aon socru speisialta uait i ndail le haon ghné den chomértas seo, déan

teagmhail le hr@nli.ie

Leagan Amach an Chomértais

Féadfaidh roinnt gnéithe a bheith sa phréiseas roghnichain don chomartas seo. D'fhéadfadh
ceann amhain nd nios mé diobh seo a leanas a bheith i gceist leo:

e (Ceistneoir MeasuUnaithe ar line a chomhlandu;

e Tastail/Tastalacha m(h)easunaithe ar line agus/né ar phaipéir;

e Gearrliosty;

e Agalla(i)mh;

e Cleachtadh bunaithe ar Chur i Lathair/Anailis;

e Tastdil shamplach oibre né aon tastalacha né cleachtai eile a mheasfar a bheith cui.

Gearrliostu

De ghnath, is m6 lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost na an lion iarratas a theastaionn
le follntais reatha agus amach anseo don phost a lionadh. In ainneoin go gcomhlionfadh
iarrthéir na riachtanais chailitheachta don chomértas, sa chas go mbeadh lion na n-iarrthaéiri
ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar gach iarrthdir,
féadfaidh an Leabharlann Naisiunta lion teoranta iarrthoiri a ghlaoch chun agallaimh. Chuige
sin, cuireann an Leabharlann Naisiinta prdiseas gearrliostaithe i bhfeidhm chun grapa
iarrthoiri a roghnu i gcomhair agallaimh, agus a mheastar gurb iadsan is mé a oireann don
phost ar bhonn an athbhreithnithe a rinneadh ar a bhfoirmeacha iarratais. Déanfaidh bord
saineolaithe na foirmeacha iarratais a scrudu, agus critéir réamhchinnte & gcur san direamh
acu, ar bhonn riachtanais an rdil, agus is iadsan a chinnfidh cé acu an ndéanfar né nach
ndéanfar iarrthdir ar leith a ghearrliostu, le hais na n-iarrthairi eile a chuir isteach ar an bpost.
Ni hé sin le rd gur ga go bhfuil iarrthéiri eile mi-oiriinach na neamhinnidil chun an post a
dhéanambh, ach go bhfuil roinnt iarrthoiri ann ata nios cailithe agus/né a bhfuil nios mo taithi
abhartha acu de réir dealraimh bunaithe ar a n-iarratas. Da bhri sin, ta sé chun do leasa féin
cuntas beacht mionsonraithe a thabhairt ar do chuid céiliochtai/taithi san fhoirm iarratais.
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larrthéireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh ag iarrthoiri go gcuirfear san aireamh iad mura dtugann siad, nuair a
iarrtar orthu, an fhianaise sin a theastaionn ¢ Leabharlann Naisitinta na hEireann i ndail le
haon abhar atd dbhartha da n-iarrthéireacht.

Ndésanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPréiseas Roghntchain

Déiledlfar le hiarratai ar athbhreithnit de réir an doiciméid “Céd Cleachtais: Ceapachdin i
bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli” arna fhoilsit ag an gCoimisiin um Cheapachdin
Seirbhise Poibli - is féidir teacht ar an gCdd ag CPSA-Code-of-Practice-2022.pdf

Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisiunta na hEireann iarratais (arna gcur faoi
bhrdid an Aonaid Acmhainni Daonna) san direamh lena mbreithniu:

e Prdéiseas neamhfhoirmiuil le hdsaid laistigh de chuig 13 oibre tar éis fégra a thabhairt
faoin gcinneadh tosaigh né laistigh de chuig |3 oibre tar éis cinneadh a fhail i ndail le
céim eatramhach.

e Prdiseas foirmiuil: ni mor iarraidh ar athbhreithnit foirmiuil a dhéanamh laistigh de
chuig 13 oibre tar éis don iarrthoéir fégra a fhail faocin gcinneadh bunaidh né faoin
gcinneadh maidir lena ngearan neamhfhoirmidil.

e |[s féidir leis an iarrthdir athbhreithniu ar thoradh an athbhreithnithe tosaigh a lorg 6
eadrdnai cinnidh agus ba cheart iarratas chuige sin a dhéanambh laistigh de sheacht |3
oibre tar éis toradh an athbhreithnithe tosaigh a fhail

e Tugtar breac-chuntas freisin ar na Nésanna Imeachta Athbhreithnithe/Achomhairc
maidir le liomhainti faoi shard ar an gCdd Cleachtais.

Aiseolas d’larrthéiri

De réir phrionsabail an Chéid Chleachtais thuas, td Leabharlann Naisitinta na hEireann
tiomanta d’aiseolas soiléir, sonrach agus fiintach a thabhairt d’iarrthéiri. Chuige sin, is é
beartas Leabharlann Naisiinta na hEireann aiseolas a thabhairt i scribhinn d’iarrthdiri.
Cuimseofar leis sin marcanna an iarrthéra én gcomértas, agus tagarmharcail 8 déanambh idir
an marc i gcompardid le feidhmiocht na n-iarrthaéiri eile agus tracht 6n mbord measunaithe i
ndail le feidhmiocht ghinearalta an iarrthéra faoi gach ceann de cheannteidil an Chreata
Cumais.

Rochtain ar Fhaisnéis

Ginfear céip chrua amhain den CV agus den litir chumhdaigh én iarratas riomhphoist agus
usaidfidh an bord agallaimh i. Gheobhaidh baill an bhoird agallaimh céipeanna boga d’abhar
iarratais, agus treoracha chun na céipeanna sin a scriosadh a luaithe a bheidh an cuspdéir a
raibh gd leo tugtha chun criche. Coinneoidh an tAonad Acmhainni Daonna céip amhain den
abhar iarratais ar feadh bliana ar a laghad agus an comdrtas tugtha chun criche.

T4 gach doiciméad comértais, nétai agallaimh san direamh, faoi réir an Achta um Shaorail
Faisnéise. Beidh feidhm ag na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 - 2018.
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AGUISIN 1

Priomhthascairi Feidhmiochta

Obair Foirne

Bainistiocht /
Proiseail
Faisnéise

Seachadadh
Torthai

Bionn meas acu ar chomhghleacaithe agus ar chomhoibrithe

Forbraionn agus coimeddann siad caidrimh mhaithe oibre le daocine eile, ag
roinnt eolais agus faisnéise, de réir mar is cui;

Tairgeann siad smaointe agus tuairimi da gcuid féin

Tuigeann siad a rél féin ar an bhfoireann agus déanann siad gach iarracht an rél
sin a chomhlionadh

Tugann siad faoin obair ar fad ar bhealach cuimsitheach agus eagraithe

Leanann siad ndsanna imeachta agus protacail agus tuigeann siad an fiuntas
agus an réasunaiocht ata mar bhonn leo

Coinnionn siad taifid ar ardchaighdedn ar féidir le daoine eile ciall a bhaint astu
gan deacracht

Déanann siad concluidi cui 6 fhaisnéis

Molann siad modhanna nua chun tabhairt faoi rudai ar bhealai nios fearr agus
nios éifeachtula

Ta siad ar a gcompord oibriu le cinedlacha éagsula eolais, e.g. faisnéis scriofa,
faisnéis uimhridil, cairteacha, agus ta siad in ann tabhairt faoi uimhriocht,
céatadain a riomh etc

Glacann siad freagracht as obair agus cuireann siad dlus leis an obair sin go
dti an chéad leibhéal cui eile

Cuireann siad obair i gcrich go poncuil

Téann siad i dtaithi ar bhealai nua chun tabhairt faoi rudai go tapa

Déanann siad seiceail ghrinn ar gach piosa oibre d’fhonn cinntiu go bhfuil sé
curtha i gcrich ar chaighdean ard agus foghlaimionn siad 6 gach botun a
dhéanann siad

Bionn a gcuid gramadai agus litrithe i gceart agus iad ag scriobh agus
baineann siad tatail réasunta as treoracha scriofa

Aithnionn agus tuigeann siad an phrainn agus an tabhacht a bhaineann le
tascanna éagslula

Léirionn siad tionscnaiocht agus solubthacht chun a chinntiu go gcuirtear
obair i gcrich

Oibrionn siad as a stuaim féin agus baineann siad Usaid as a mbreithitinas sula
n-iarrann siad treoir 6 bhainisteoir né 6 chomhghleacaithe
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Seirbhis do
Chustaiméiri
agus Scileanna
Cumarsaide

Saineolas,
Oilteacht
agus
Féinfhorbairt

Duthracht agus
Tiomantas do
Luachanna na
Seirbhise Poibli

Comortas do Chantéir Oideachais, 2026

Eisteann siad go gniomhach le daoine eile agus déanann siad iarracht a
dtuairimi/ riachtanas a thuiscint

Tuigeann siad na céimeanna ndé na prdisis ar gd do chustaiméiri dul triothu
agus is féidir leo na céimeanna sin a mhiniu go soiléir

Léirionn siad meas, cuirtéis agus gairmiulacht agus coinnionn siad guaim
orthu féin fiu i gcdinsi dushlanacha;

Is féidir leo a bheith diongbhailte nuair is gd agus cumarsaid a dhéanamh
le muinin agus le hidaras

Ta siad in ann cumarsaid a dhéanamh go soiléir agus go liofa, 6 bhéal, agus
i scribhinn

Forbraionn agus cothaionn siad na scileanna agus an saineolas ata de
dhith chun an rél a chomhlionadh go héifeachtach, e.g. teicneolaiochtai
abhartha, cdrais TF, scarbhileoga, Microsoft Office, polasaithe dbhartha
etc.

T4 tuiscint mhaith acu ar an rdl, na cuspdiri agus na spriocanna agus ar an
gcaoi a mbaineann siad le hobair an aonaid

T4 siad tiomanta d’fhéinfhorbairt agus bionn siad i gcénai ag iarraidh
feabhas a chur ar a bhfeidhmiocht phearsanta

Déanann siad a ndicheall i gconai feidhmiu ag leibhéal ard agus seirbhis ar
ardchaighdean a sholdthar

Freastalaionn siad ar an Rialtas agus ar mhuintir na hEireann

Oibrionn siad ar bhealach criochnil agus coinsiasach, fiu nuair is
gnathobair ata i gceist

Is duine diograiseach iad, agus coinnionn siad orthu fit nuair ata an obair
dushldnach, né nuair ata constaici rompu

Ta siad macanta agus iontaofa

Feidhmionn siad ar bhealach ionraic i gconai
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