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CULRA

Is leabharlann taifid na hEireann i Leabharlann Naisiiinta na hEireann (NLI). Bunaiodh NLI in
1877 agus rinneadh institidid fhéinrialaitheach cultuir di an 3 Bealtaine 2005 faoin Acht um
Fhorais Chultdir Naisiunta, 1997, le Bord agus Stiurthdir a fheidhmionn faoi rialachas
foriomlan an Bhoird. T4 an Bord, ar a bhfuil cathaoirleach agus 11 ghnathchombhalta,
freagrach don Aire Cultuir, Cumarsaide agus Spdéirt. Ta timpeall 125 ball foirne fostaithe ag an
Leabharlann agus oibrionn siad chun cuig thosaiocht a bhaint amach faoin straitéis reatha ata
againn. Is iad sin an bailit, an chosaint, an nochtadh, an rannphdirteachas agus an nuadil.

Comhroinneann NLI scéal na hEireann leis an domhan trina bailiichdin uathula. Tugaimid aire
do bhreis is dhd mhilliin déag earra, lena gcuimsitear leabhair, [dmhscribhinni, nuachtain,
grianghraif, priontai, léarscdileanna, liniochtai, dbhar gearrshaolach, ceol agus meain
dhigiteacha. T4 suiomhanna na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath, agus an Chartlann
Naisiunta Ghrianghrafaddireachta i mBarra an Teampaill san direamh, oscailte agus saor in
aisce doibh siud ar mian leo féachaint ar na bailiuchdin agus iad a fhiosru - tri sheomrai
léitheoireachta ar tarraingti cuairteora astu féin iad, tri thaispeantais shaibhre éagsula agus
tri chlar poibli gniomhach. Ta tuilleadh eolais ar fail ag https://www.nli.ie/about-us

AN ROL

Seasann an tAonad Acmhainni Daonna i lar misin agus straitéise ar n-eagraiochta. Oibrimid i
gcombhréir le luachanna NLI: failte, muinin, comhoibriu agus cur chuige forasach. Ta obair an
Aonaid suite faoi philéir straitéiseach Nualaiochta NLI. Is spreagthdiri straitéise agus
athraitheoiri iad baill fhoireann Acmhainni Daonna NLI atd ag munlu lucht saothair NLI isteach
sna blianta ata amach romhainn.

Beidh an tOifigeach Feidhmiluchain freagrach don Bhainisteoir Acmhainni Daonna, agus
freagrach as priomhghnéithe de sholathar seirbhise acmhainni daonna a bhainistit sa NLI le
linn tréimhse fostaiochta gach duine a oibrionn ann, earcaiocht agus ionduchtu san aireamh;
clareagru oiliuna agus forbartha; idirghabhail le Seirbhisi Comhroinnte; an chéad phointe
teagmhala Acmhainni Daonna d’fhostaithe agus do bhainisteoiri san ait oibre; tuairisciu
caighdednach Acmhainni Daonna; agus dualgais eile de réir mar is ga laistigh den Roinn
Acmhainni Daonna.

Is cuid thabhachtach den rél seo mar Oifigeach Feidhmilchain é caidreamh dearfach a thégail
agus a choinnedil le pdirtithe leasmhara - go hinmheanach agus go seachtrach.

T4 an rél seo inchailithe do shocruithe oibre cumaisc i gcomhréir le Beartas Oibre Cumaisc
NLI: is é sin, suas le tri |3 cianoibre sa tseachtain, de réir riachtanas gno.
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DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

Aireofar na nithe seo a leanas le dualgais an iarrataséra rathdil:

e Bheith mar an chéad phointe teagmhala le haghaidh ceisteanna a bhaineann le
hAcmhainni Daonna én bhfoireann agus 6 bhainisteoiri;

e Tacu leis an bpréiseas earcaiochta, 6n am dearbhaithe go dti an t-ionduchtu;

e Na proisis doibh siud ata ar promhadh agus déibh siud atd ag fagail a bhainstiu;

e Comhaid reatha agus stairitila acmhainni daonna a bhainistiu de réir prétacal RCGS,
socruithe stérdla lasmuigh den lathair san direamh;

e Clareagru oiliuna agus forbartha a chomhordu do NLI, rud a chuimsionn roghanna agus
solathraithe oiliina a aithint, chomh maith le sceidealt agus dul i mbun cumarsaide
leis an bhfoireann agus leis na bainisteoiri;

e Idirghabhail leis an Oifig Naisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte (Seirbhisi Comhroinnte
Acmbhainni Daonna agus Coiste na gCdras focaiochta agus Socraiochta, go priomha
[CCIS]); tact leis an bhfoireann agus leis na bainisteoiri nuair is cui agus iad ag
idirghniomh le CCIS; freagrai a thabhairt ar iarratais agus ar cheisteanna ¢ fhoirne na
hOifige Naisiinta um Sheirbhisi Poibli, né iad a aistriu chuig an gCoimeadai Cunta sa
Roinn Acmhainni Daonna nuair is cui;

e Bainistiocht laethuil chdras ama agus freastail NLI; tacu leis an bhfoireann agus leis na
bainisteoiri chun an céras a Usaid; idirghabhail le solathrai an chdrais nuair is ga;

e Comhfhreagras gineardalta maidir le hAcmhainni Daonna;

e Tuairiscedin raithiula EHECS do NLI;

e Tuairisciu agus tionscadail Acmhainni Daonna caighdednacha eile de réir mar is ga;

e Aon dualgas eile ata dbhartha don ghrad a d’fhéadfadh bainistiocht NLI a shannadh.

Is treoir ghineardlta é an méid atd thuas maidir leis an rdl agus ni cur sios uileghabhdlach é ar
dhualgais a bhaineann leis an rél né ar na curaimi a d’fhéadfai a shannadh don rél mar
Oifigeach Feidhmiuchdin i Roinn Acmhainni Daonna an NLI.

CAILIOCHTAI, SCILEANNA AGUS TAITHi RIACHTANACH

Bunriachtanais:
e Cailiocht Leibhéal 5 ar an gCreat Naisilinta Cailiochtai;
e Taithi tri bliana ar a laghad ag obair i réimse na nAcmhainni Daonna;
e Taithi chruthaithe ag bainistit oibriochtai Acmhainni Daonna;

e Taithi chruthaithe ag obair le bainistiocht taifid agus le prétacail chosanta sonrai;
e Taithi chruthaithe ag bainistit gach gné den earcaiocht agus den ionduchtu.

Riachtanais Inmhianaithe:
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e Taithi ag obair in Acmhainni Daonna i gcomhthéacs na hearnala poibli;
e Taithi ag comhordu cldr Oiliina agus Forbartha;
e Taithi chruthaithe i mbainistiocht daoine.

Sonraiocht faoin bPearsa

e Scileanna idirphearsanta den scoth, le cur chuige comhoibrioch mar bhall
d’fhoireann bheag;

e Sarscileanna i ndail le rudai a eagru agus a chur in ord tosaiochta, agus cumas ualai
oibre casta a bhainistiu

e Scileanna TF den scoth, le hardleibhéal innitlachta maidir leis an bhfoireann
Microsoft Office;

e Cur chuige ata dirithe ar réitigh;

e Cumas cruthaithe a bheith ag obair le sprioc-amanna dochta agus freagrachtai
leanunacha éagsula;

e Mionchruinneas den chéad scoth;

e Dearcadh solubtha dearfach;

e Féinspreagtha agus in ann oibril as do stuaim féin;

e Cumas cruthaithe agus toilteanas scileanna nua a fhoghlaim;

e Cumas cruthaithe agus toilteanas scileanna a roinnt chun foghlaim mar fhoireann;

e Cinnteoireacht agus breithiunas stuama;

e Discréid agus rundacht a choinnedil i gcénai;

PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Is é seo a leanas an scala pd is infheidhme maidir leis an bpost (ratai i bhfeidhm
on 1 Feabhra 2026):

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (RPP)

Beidh feidhm ag scala pa RPP sa chas inar statseirbhiseach no fostai sa tseirbhis phoibli cheana
féin iad an ceapai a ceapadh an 6 Aibredn 1995 n¢ ina dhiaidh sin agus a cheanglaitear orthu
ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Beidh feidhm aige maidir le fostaithe buana
nua agus fostaithe neamhbhunaithe ar théarma seasta freisin.

€38,419 €40,360 €41,456 €43,594 €45,510 €47,364 €49,211
€51,024 €52,890 €54,749 €56,722 €58,044 €59,928* €62,601**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis déibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla
**|s éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis déibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

Gan Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (Gan RPP)

Beidh feidhm ag tuarastal gan RPP (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) sa chas go bhfuil an
ceapai ina statseirbhiseach no ina bhfostai sa tseirbhis phoibli a ceapadh roimh an 6 Aibrean
1995 agus nach gceanglaitear orthu Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a dhéanamh.

Combortas Oifigigh Feidhmitichain sa Roinn Acmhainni Daonna, 2026
Leathanach | 4



€36,843 €39,034 €39,900 €41,769 €43,586 €45,350 €47,102
€48,819 €50,556 €52,263 €54,066 €55,299 €57,069* €59,592**

*Is éard is LSI 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.
**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis doibh 6 bliana a
chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Néta Tabhachtach

Tiocfaidh an té a cheapfar isteach ar bhun an scala agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht
maidir le rata an luacha saothair. D’fhéadfai é a athri 6 am go ham i gcomhréir le beartas pa
an Rialtais.

Ba chair fios a bheith ag iarrthéiri go bhféadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a bheith
i gceist i gcds duine atd ag fonamh ina statseirbhiseach né ina bhfostai sa tseirbhis phoibli faoi
lathair.

Faoi réir feidhmiochta sdsula, féadfar méaduithe a ioc i gcomhréir leis an mBeartas Rialtais
reatha (féach mir 5.1 den Chomhaontu Cobhsaiochta Seirbhise Poibli 2021 - 2022 le haghaidh
na n-athruithe is déanai).

Beidh an rata pd a thairgfear inioctha go coicisitil ar bhonn riardisti de bhun Riomhaistriu
Airgid (RAA) isteach i do rogha cuntais bainc. Ni féidir iocaiocht a dhéanamh go dti go gcuirfear
uimhir IBAN agus BIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.

Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Aontaionn tu go bhféadfaidh sé go n-asbhainfear aon ré-iocaiochtai tuarastail no taistil agus
cothaithe 6 iocaiochtai tuarastail atd dlite duit amach anseo, i gcomhréir leis an Acht um ioc
Pa, 1991. Cuirfear méid na ré-iocaiochta agus sonrai maidir 1éi in idl duit i scribhinn agus
tabharfar fégra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint a bheidh le déanamh. Beidh méid
na hasbhainte cothrom agus réasunta, ag féachaint ar na himthosca uile.

Tréimhse
Ceapfar an t-iarrthoir rathuil chuig post buan, faoi réir conradh promhaidh 12 mhi a chriochnu

go rathuil.

Ni chuireann sé sin cosc orainn sineadh a chur ar an tréimhse promhaidh de réir na gcuinsi.
Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na bainisteoiri abhartha
athbhreithnid rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai chun meas:

(i) ar fheidhmigh siad go sasuil.
(ii) an raibh a n-iompar ginearalta sasuil.

(iii) an bhfuil siad oiritnach 6 thaobh na sldinte de, go hairithe i dtaca le saoire
bhreoiteachta.
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Fostaiocht Sheachtrach

Post lanaimseartha atd i gceist, agus ni cheaddfar don cheapai cleachtadh go priobhaideach
na aon nasc a bheith acu le haon ghnéthas seachtrach a bheadh ag teacht salach ar a ndualgas
oifigiuil, a chuirfeadh isteach ar a bhfeidhmiocht né a chuirfeadh a macantacht i mbaol.

Suiomh

Beidh an t-iarrthdir rathuil bunaithe ag aitreabh Leabharlann Naisitinta na hEireann ar Shraid
Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 ar dtus, ach d’fhéadfai go mbundfar iad ag aon cheann d’aitribh
na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath.

An tAcht um Eagrid Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagrd Ama Qibre, 1997, i gcas inarb iomchui, maidir leis
an bpost seo.

Uaireanta Freastail

Athshocréfar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios 14 nd 41.25 uair an chloig
comhlan in aghaidh na seachtaine ar an medn (35 uair an chloig glan in aghaidh na seachtaine)
i gceist.

Saoire Bhliantuil

Is é 23 14 oibre in aghaidh na bliana an tsaoire bhliantuil, ag ardud go 24 13 oibre tar éis 5 bliana
seirbhise a thabhairt, 25 |4 oibre tar éis 10 mbliana, 26 |3 oibre tar éis 12 bhliain seirbhise agus
27 14 oibre tar éis 14 bliana. T4 an liintas seo faoi réir na ngnathchoinniollacha maidir le saoire
bhliantuil a dheonu, agus é bunaithe ar sheachtain cuig |4 gan na gnathlaethanta saoire poibli
a chur san aireamh.

Cursai Slainte

Ni mér d’iarrthéiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun an phoist, a bheith go hiomlan
innidil agus in ann tabhairt faoi na dualgais a bhaineann leis an bpost, agus a bheith i mbail
sldinte a léireodh déchulacht réasunach go mbeidh an cumas acu seirbhis rialta agus
éifeachtuil a thabhairt.

Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile, a leagfar amach sa chonradh
fostaiochta a chomhaontodfar leis an té a cheapfar.

PROISEAS AN CHOMORTAIS
Conas larratas a Dhéanamh
Ba chair d’iarratasdiri céip da Curriculum Vitae reatha, mar aon le litir spéise, a chur isteach

ar riomhphost chuig Aonad Acmhainni Daonna Leabharlann Naisitinta na hEireann ag

careers@nli.ie
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Tabhair faoi deara gur chéir na doiciméid uile a bhaineann leis an iarratas a sheoladh isteach
in aon doiciméad PDF amhain.

Déanfar iarratasdiri a chur ar ghearrliosta ar bhonn na faisnéise a bheidh san iarratas. Is iad
na hiarrataséiri ata freagrach as a bheith ar fail le haghaidh agallaimh ag an am agus ar an
data sannta.

Beidh ainm agus sonrai teagmhala beirt mholtéir ag teastdil tar éis an agallaimh.
Forchoimeadann an Leabharlann an ceart fiosrichain a dhéanamh a mheasann si is ga i ndail
le hiarratasoir sula ndéantar post a thairiscint déibh.

Data Deiridh
Tabhair faoi deara gurb é an 30 Marta 2026, ag 3pm an data deiridh a nglacfar le hiarratais.
Cloifear go docht leis an data deiridh agus an t-am sin.

Dichaileofar iarrthéiri ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Painéal

D’fhéadfai go gcruthofai painéal 6n gcomoértas seo as a lionfar follntais (idir bhuana agus
shealadacha) ar ghrad an Qifigigh Feidhmildchain ma thagann siad anios amach anseo.

Socruithe Speisialta
Ma theastaionn aon socru speisialta uait i ndail le haon ghné den chomértas seo, déan

teagmhdil le hr@nli.ie

Leagan Amach an Chomértais

Féadfaidh roinnt gnéithe a bheith sa phréiseas roghnuchain don chomaértas seo. D'fhéadfadh
ceann amhain né nios mé diobh seo a leanas a bheith i gceist leo:

e (Ceistneoir Measunaithe ar line a lionadh amach;

e Tastail/tastdlacha measunaithe ar line agus/né ar phaipéar;

e Gearrliosty;

e Agalla(i)mh;

e Cleachtadh chur i lathair/Anailise;

e Tastdil shamplach oibre né aon tastalacha né cleachtai eile a mheasfar a bheith cui.

Gearrliostu

De ghnath, is mé lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost na an lion iarratas a theastaionn
le follntais reatha agus amach anseo don phost a lionadh. In ainneoin go gcomhlionfadh
iarrthéir na riachtanais chailitheachta don chomoértas, sa chas go mbeadh lion na n-iarrthadiri
ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar gach iarrthdéir,
féadfaidh an Leabharlann Naisiunta lion teoranta iarrthoiri a ghlaoch chun agallaimh. Chuige
sin, cuireann an Leabharlann Ndisiunta proiseas gearrliostaithe i bhfeidhm chun grapa
iarrthoéiri a roghnu i gcomhair agallaimh, agus a mheastar gurb iadsan is moé a oireann don
phost ar bhonn an athbhreithnithe a rinneadh ar a bhfoirmeacha iarratais. Déanfaidh bord
saineolaithe na foirmeacha iarratais a scrudu, agus critéir réamhchinnte & gcur san direamh
acu, ar bhonn riachtanais an rdil, agus is iadsan a chinnfidh cé acu an ndéanfar né nach
ndéanfar iarrthdir ar leith a ghearrliostu, le hais na n-iarrthdiri eile a chuir isteach ar an bpost.
Ni hé sin le rd gur ga go bhfuil iarrthéiri eile mi-oiriinach na neamhinnidil chun an post a
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dhéanamh, ach go bhfuil roinnt iarrthoéiri ann atd nios fearr, ata nios cailithe agus/né a bhfuil
nios mo taithi abhartha acu de réir dealraimh bunaithe ar a n-iarratas. Da bhri sin, ta sé chun
do leasa féin cuntas beacht mionsonraithe a thabhairt ar do chuid cdiliochtai/taithi san fhoirm
iarratais.

larrthéireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh ag iarrthoiri go gcuirfear san aireamh iad mura dtugann siad, nuair a
iarrtar orthu, an fhianaise sin a theastaionn ¢ Leabharlann Naisitinta na hEireann i ndail le
haon abhar ata dbhartha da n-iarrthdireacht.

Ndésanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPréiseas Roghntchain

Déiledlfar le hiarratai ar athbhreithnia de réir an doiciméid “Cdéd Chleachtais: Ceapachdin i
bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli” arna fhoilsiu ag an gCoimisiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli - is féidir teacht ar an gCdd ag CPSA-Code-of-Practice-2022.pdf

Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisiunta na hEireann iarratais (arna gcur faoi
bhraid an Aonaid Acmhainni Daonna) san direamh lena mbreithniu:

e Prdéiseas neamhfhoirmiuil le husdid laistigh de chuig 13 oibre tar éis fogra a thabhairt
faoin gcinneadh tosaigh né laistigh de chuig |13 oibre tar éis cinneadh a fhdil i ndail le
céim eatramhach.

e Prdiseas foirmiuil: ni mér iarraidh ar athbhreithnid foirmiuil a dhéanamh laistigh de

chuig |13 oibre tar éis don iarrthéir fégra a fhail faoin gcinneadh bunaidh né faoin
gcinneadh maidir lena ngeardn neamhfhoirmiuil.

e s féidir leis an iarrthdir athbhreithnid ar thoradh an athbhreithnithe tosaigh a lorg 6
eadranai cinnidh agus ba cheart iarratas chuige sin a dhéanamh laistigh de sheacht I3
oibre tar éis toradh an athbhreithnithe tosaigh a fhail

e Tugtar breac-chuntas freisin ar na Nésanna Imeachta Athbhreithnithe/Achomhairc
maidir le liomhainti faoi sharu ar an gCdd Cleachtais.

Aiseolas d’larrthéiri

De réir phrionsabail an Chéid Chleachtais thuas, t4 Leabharlann Naisitinta na hEireann
tiomanta d’aiseolas soiléir, sonrach agus fiintach a thabhairt d’iarrthéiri. Chuige sin, is é
beartas Leabharlann Naisiinta na hEireann é aiseolas a thabhairt i scribhinn d’iarrthdiri.
Cuimseofar leis sin marcanna an iarrthéra én gcomértas, agus tagarmharcail 8 déanambh idir
an marc i gcomparadid le feidhmiocht na n-iarrthdiri eile agus tracht 6n mbord measunaithe i
ndail le feidhmiocht ghinearalta an iarrthéra faoi gach ceann de cheannteidil an Chreata
Cumais.

Rochtain ar Fhaisnéis

Ginfear céip chrua amhain den CV agus den litir chumhdaigh én iarratas riomhphoist agus
usaidfidh an bord agallaimh i. Gheobhaidh baill an bhoird agallaimh céipeanna boga d’abhar
iarratais, agus treoracha chun na céipeanna sin a scriosadh a luaithe a bheidh an cuspéir a
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raibh ga leo tugtha chun criche. Coinneoidh an tAonad Acmhainni Daonna céip amhdin den
abhar iarratais ar feadh bliana ar a laghad agus an comdrtas tugtha chun criche.

T4 gach doiciméad comértais, nétai agallaimh san aireamh, faoi réir an Achta um Shaorail
Faisnéise. Beidh feidhm ag na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 - 2018.
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AGUISIN 1

Oifigeach Feidhmitchain— Priomhthascairi Feidhmiochta

Daoine a
Bhainistiu

Anailisiu agus
Cinnteoireacht

Torthai a Sholathar

Téann i muinin na foirne agus spreagann sé/si an fhoireann a bheith iomlan
pairteach tri chomhra cruthaitheach faoi cheisteanna oibre

Eirionn leis/Iéi an leas is fearr a bhaint amach as daoine agus as an bhfoireann,
spreagann ardfheidhmiocht agus tugann aghaidh ar cheisteanna faoi fheidhmiocht
ma thagann siad anios

Ta meas aige/aici agus tugann sé/si tacaiocht d’fhorbairt daoine eile agus na foirne

Spreagann agus tugann sé/si tacaiocht do shlite oibre nios éifeachtai

Déiledlann sé/si le teannas san fhoireann ar shli chruthaitheach

Spreagann, éisteann agus déanann sé/si beart ar aiseolas 6n bhfoireann chun feabhas a
chur i bhfeidhm

Roinneann sé/si eolas agus saineolas chun cuidil leis an bhfoireann a spriocanna a
bhaint amach

Déilealann sé/si go héifeachtach le réimse mér foinsi eolais, fiosraionn sé/si gach ceist
abhartha

Tuigeann sé/si impleachtai praiticitla eolais maidir leis an gcomhthéacs i gcoitinne
ina n-oibrionn sé/si - nésanna imeachta, spriocanna ranndige srl

Sainaithnionn agus tuigeann na ceisteanna agus na treochtai tabhachtacha

Tdogann sé/si an chiall cheart as eolas uimhridil, déanann sé/si dirimh chruinne
uimhriula

Déanann sé/si measunu cruinn agus déanann sé/si moltai cothroma agus cui tri
thacaiocht 6 fhianaise

Tugann sé/si faoi obair agus cinntionn sé/si go gcomhliontar an obair i gceart

Ta sé/si loighciuil agus stuama faoi chur chuige, socraionn sé/si spriocanna agus
baineann sé/si na torthai is fearr amach leis na haiseanna ata ar fail tri thosaiocht
éifeachtach

Scrudaionn sé/si na modhanna oibre reatha chun feabhas a chur le seirbhis éifeachtach
a sholathar don chustaiméir

Déanann sé/si meastachan cruinn ama faoi thionscadail agus déanann sé/si plean chun
déiledil le fadhbanna

Laghdaionn sé/si na botuin, déantar athbhreithnit ar fhoghlaim agus cinntionn sé/si go
gcuirtear réiteach i bhfeidhm

Déanann a fhoireann féin a d(h)icheall chun torthai éifeachtacha a bhaint amach

Cinntionn sé/si go bhfuil modhanna/prétacail/athbhreithnithe cui in ait maidir le
seirbhis a sholathar agus go gcuirtear iad i bhfeidhm
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Scileanna
Idirphearsanta
agus Cumarsaide

Saineolas,
Oilteacht agus
Féinfhorbairt

Duthracht &
Tiomantas do
Threoirphrionsab
ail na Seirbhise
Poibli

Athraionn sé/si an tsli chumarsdide le bheith in oiridint don chas ar leith / don lucht
éisteachta

Eisteann sé/si le tuairimi daoine eile

Oibrionn sé/si i gcomhar le gripai eile chun comhoibrit a bhaint amach.

Pléann sé/si an cheist mas gd, chun toradh sasuil a bhaint amach

Dirithe ar dhéileail le custaiméiri ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil agus le meas

Ta sé/si deimhin agus gairmiuil agus é/i ag déiledil le ceisteanna deacra

Cuireann sé/si eolas i lathair go soiléir agus go gonta le linn a bheith ag labhairt né
ag scriobh

Léirionn sé/si sar-scileanna/sar-eolas ina réimse féin agus tugann sé/si treoir do
chomhghleacaithe

Tuigeann sé/si go soiléir a rdl, a c(h)uspdiri agus a spriocanna féin agus an chaoi a
dtacaionn siad leis an tseirbhis a sholdthraionn an t-aonad agus an Roinn/
Eagraiocht agus tugann seo le fios go soiléir don fhoireann

Taispednann sé/si an tsli, léirionn sé/si an tabhacht a bhaineann le forbairt triam a
chur ar fail do ghniomhaiochtai forbartha dé/di féin agus don fhoireann

Tiomanta don rdl, i gcdnai ag iarraidh caighdean ard a bhaint amach

Léirionn sé/si solubthacht agus oscailteacht maidir le hathrd

Ta teacht aniar ann/inti agus coinnionn sé/si leis in ainneoin deacrachtai

Cinntionn sé/si go ndiritear ar sheirbhis do chustaiméiri dna t(h)aobh féin agus 6
thaobh na foirne de

Ta sé/si ionraic agus is féidir brath air/uirthi

Feidhmionn sé/si go hionraic agus spreagann sé/si daoine eile an rud céanna a
dhéanamh
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