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CULRA

s leabharlann taifid na hEireann i Leabharlann Naisiinta na hEireann (NLI). Bunaiodh NLI
in 1877 agus rinneadh institidid fhéinrialaitheach cultuir di an 3 Bealtaine 2005 faoin Acht
um Fhorais Chultuir Naisiunta, 1997, agus Bord agus Stiurthoir aici a fheidhmionn faoi
rialachas foriomlan an Bhoird. T4 an Bord comhdhéanta de chathaoirleach agus 11
ghnathchomhalta atd freagrach don Aire Turasdireachta, Cultlir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus Mean. Ta timpeall 125 ball foirne fostaithe ag an Leabharlann agus oibrionn
siad i dtreo cuig thosaiocht a bhaint amach faoin straitéis reatha atd againn, is iad sin, an
bailiu, an caomhnu, an nochtadh, an rannphdirteachas agus an nuail.

Comhroinneann NLI scéal na hEireann leis an domhan trina mbailiichain uathula.
Tugaimid aire do bhreis is dhd mhillidn déag earra, lena gcuimsitear leabhair,
[dmhscribhinni, nuachtain, grianghraif, priontai, léarscaileanna, liniochtai, d&bhar
gearrshaolach, ceol agus medin dhigiteacha. Ta suiomhanna na Leabharlainne i mBaile
Atha Cliath, agus an Chartlann Naisiinta Ghrianghrafadéireachta i mBarra an Teampaill
san aireamh, oscailte agus saor in aisce déibh siid ar mian leo féachaint ar na bailitichdin
agus iad a fhiosru - tri sheomrai léitheoireachta ar tarraingti cuairteora astu féin iad, tri
thaispedntais shaibhre éagsula agus tri chlar poibli gniomhach. T3 tuilleadh eolais ar fail
ag: Eolas | Leabharlann Naisitnta na hEireann

AN ROL

Is é bailidchain ghrianghrafaddireacht NLI an bailidchan grianghraf doiciméadach
Eireannach is mé ar domhan. Agus gan ach céatadan cuiosach beag de digitithe, is é an
bailiichdn seo an bailiichan is mé a bhféachtar air in NLI, trid an gcataldg ar line nd tri
phobal Flickr an-ghniomhach na Leabharlainne. Ta céipeanna d’abhar 6n mbailiichan le
fail ar fud an domhain i leabhair, in irisi agus i gcldir faisnéise. Leis an mbailidchan, cuirtear
stair fhisitil dhosharaithe ar fail d’Eirinn agus de mhuintir na hEireann.

Beidh an Coimeddai Cunta, Grad 1 (AK1), Bailiuchain Ghrianghrafaddireacht freagrach as
bailiuchan grianghrafaddireachta NLI a bhainistiu agus a fhorbairt go leanunach, lena n-
airitear tacu le solathar seirbhisi do thaighdeoiri, biodh sin ar an lathair né ar line. Mar
bhall den fhoireann bainistiochta sa ranndg Baililichan Speisialta, beidh AK1 Bailidchain
Ghrianghrafaddireachta ina phriomh-rannphairti sa phleandil ranndige, clar oibre agus
tionscadal, agus ionchur saineolach a chur ar fail maidir leis an Usdid is fearr is féidir a
bhaint as acmhainni agus maidir le héifeachtulacht a uasmhéadu.
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DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

Agus iad freagrach faoi lathair do Cheannasai na mBailitichan Speisialta, direofar an méid
seo a leanas le dualgais an iarrataséra rathuil:

e An fhoireann a bhfuil ciram acu san fhoireann Grianghraf a bhainistit agus tacu
leo;

e A chinntiu go gcuirtear seirbhis taighde inbhuanaithe ar fail agus oibriu le
Ceannasai na mBailiuchdn Speisialta chun rochtain agus rannphdirtiocht usdideoiri
a fheabhsu;

e In éineacht le Ceannasai na mBailiuchan Speisialta, bheith i gceannas ar fhorbairt
straitéiseach agus ciram na mbailiichdn grianghrafaddireachta, ar shreafai oibre
proiseala a chinneadh chun bailiichdn a dhéanamh inrochtana, agus ar chostas
iomlan an tsealbhaithe;

e Clair oibre tosaiochta bhliantula agus ilbhliantula a phleanadil, lena n-diritear
tionscadail a chataldgu, spriocanna réalaiocha comhaontaithe a shocru, agus baint
amach na spriocanna a chinntit ar bhealach trathuil éifeachtuil;

e Saineolas a chur ar fdil, go hinmhednach agus go seachtrach ar son NLI araon,
maidir le bailidchain ghrianghrafaddireachta, sealbhuichdin, ciram bailidchain,
agus stair agus forbairt na grianghrafaddireachta in Eirinn, agus teicneolaiochtaf
analégacha agus digiteacha araon san direamh;

e In éineacht le Ceannasai na mBaililuchan Speisialta, bheith i gceannas ar
chomhphdirtiochtai, imeachtai poibli agus taispedntais a fhorbairt chun rochtain
nios fearr a chinntiu ar bhailidchdin ghrianghrafadéireachta, agus ar thacaiocht a
thabhairt do chldir rannphairtiochta réigiinacha agus idirndisiiinta NLI;

e Dlathoibrid le comhghleacaithe i mBailiuchain Dhigiteacha, Taispeantais, Foghlaim
agus Clareagrd ar fud NLI chun rannphairtiocht le bailidchain
ghrianghrafaddireachta a choimead, a churi gcomhthéacs agus a uasmhéadu, lena
n-airitear tri arddin dhigiteacha;

e Suirbhéireacht a dhéanamh ar bhailitchdin ghrianghrafaddireachta NLI chun tacu
le pleanail fhadtéarmach na mbailiichdan grianghrafaddireachta;

e Tuairiscit de réir mar is gd do Cheannasai na mBaililchan Speisialta, don
Fhoireann Ceannaireachta agus don Bhord.

Is treoir ghineardlta ar an rél é an méid thuas agus ni cur sios uileghabhalach é ar dhualgais
a bhaineann leis an rél na leis na curaimi a d’fhéadfai a shannadh do rél AK1 Bailidchain
Ghrianghrafaddireachta sa Leabharlann.

NLI AK1 Bailiuchain Ghrianghrafadéireachta, 2026
Leathanach | 3



CAILIOCHTAI, SCILEANNA agus TAITHI ATA AG TEASTAIL
Bunriachtanais:

e (Céim Onodracha Baitsiléara nd a comhionann (Leibhéal 8 FETAC) sa
Ghrianghrafaddireacht, Stair agus/né abhair ghaolmhara, go hidéalach agus
speisialtdireacht inti i stair na n-amharc-ealaion agus/né i stair na
grianghrafaddireachta;

e (Cailiocht larchéime sa Leabharlannaiocht né Staidéar Cartlainne, né a comhionann
(Leibhéal 9 FETAC);

e Tri bliana taithi ar a laghad mar Choimeadai Cinta, Grad 2, né ar leibhéal
comhionann;

e Dea-theist chruthaithe de bhainistiocht éifeachtach foirne;

e Dea-eolas ar phroisis ghrianghrafadéireachta;

e Sarthaithi ar sholathar seirbhise;

e Fianaise de bhaint amach cuspdiri tri acmhainni a uasmhéadu;

e Saineolas ar stair na grianghrafaddireachta agus ar chleachtas na
grianghrafaddireachta;

e Taithi ar choérais bunachair sonrai catalégaithe don oidhreacht chultdrtha né ar
chérais cataldgaithe cartlainne eile, agus sarscileanna TF.

Riachtanais Inmhianaithe

e Taithi ar oibrid le bailiuchdin speisialta, agus tuiscint ar shaincheisteanna
caomhnaithe maidir le seanghrianghraif agus seanalbaim;

e Saineolas ar na dushlain agus ar na deiseanna a eascraionn as athruithe ar
chleachtas na grianghrafaddireachta;

e Taithi ar chodrais bunachair sonrai bainistithe bailidchan agus ar usdid na
teicneolaiochta sa chataldgu agus san eispéireas Usdideora;

e Dea-eolas ginearalta agus feasacht ar stair ghrianghrafadéireacht na hEireann;

e Taithi ar chur i lathair a dhéanamh do lucht féachana speisialtéra agus ginearalta
araon i gcomhthéacsanna éagsula.

PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Is é seo a leanas an scala pa is infheidhme maidir leis an bpost (ratai i
bhfeidhm 6n 1 Lunasa 2025):

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (RPP)

Beidh feidhm ag scdla pa RPP i gcds inar statseirbhiseach nd fostai sa tseirbhis phoibli
cheana féin iad an ceapai a ceapadh an 6 Aibrean 1995 n¢ ina dhiaidh sin agus a
cheanglaitear orthu ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Beidh feidhm aige
freisin maidir le fostaithe buana nua agus fostaithe neamhbhunaithe ar théarma seasta.
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€74,701 €76,408 €78,110 €79,821 €81,527 €81,981 €83,662 €85,408 €88,250* €91,100**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

Gan Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (Gan RPP)

Beidh feidhm ag tuarastal gan RPP (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) sa chds go bhfuil an
ceapai ina statseirbhiseach ndé ina bhfostai sa tseirbhis phoibli a ceapadh roimh an 6
Aibredn 1995 agus nach n-éilitear orthu Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a dhéanamh.

€71,072 €72,700 €74,313 €75,941 €77,562 €79,183 €80,798 €82,436 €83,836* €86,539**

*Is éard is LS 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis doibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Néta Tabhachtach

Tiocfaidh an té a cheapfar isteach ar bhun an scala agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht
maidir le rata an luacha saothair. D’fhéadfai é a athri 6 am go ham i gcomhréir le beartas
pa an Rialtais.

Ba chdir fios a bheith ag iarrthdiri go bhféadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a
bheith i gceist i gcas duine ata ag fénamh ina statseirbhiseach né ina bhfostai sa tseirbhis
phoibli faoi lathair.

Faoi réir feidhmiochta sasula, féadfar incriminti a ioc i gcomhréir leis an mBeartas Rialtais
reatha (féach mir 5.1 den Chomhaonti Cobhsaiochta Seirbhise Poibli 2021 - 2022 le
haghaidh athruithe le déanai).

Beidh an rata pa a thairgfear inioctha go coicisiuil ar bhonn riaraisti de bhun Riomhaistriu
Airgid (RAA) isteach i do rogha cuntais bainc. Ni fhéadfar iocaiocht a dhéanamh go dti go
gcuirfidh tu uimhir IBAN agus IBIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.

Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Déanfaidh tuU comhaontu go bhféadfaidh sé go n-asbhainfear aon ré-iocaiochtai tuarastail
no taistil agus cothaithe 6 iocaiochtai tuarastail atd dlite duit amach anseo, i gcomhréir
leis an Acht um foc P4, 1991. Cuirfear suim na ré-iocaiochta agus sonrai maidir Iéi in iul
duit i scribhinn agus tabharfar fégra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint at3 le
déanamh. Beidh méid na hasbhainte cothrom agus réasunta ag féachaint ar do na
himthosca uile.
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Tréimhse
Ceapfar an t-iarrthoir rathuil i bpost buan, faoi réir conradh promhaidh 12 mhi a chriochnu

go rathuil.

Ni chuirtear cosc leis an méid sin sineadh a chur ar an tréimhse phromhaidh sna cuinsi
cui. Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na bainisteoiri abhartha
athbhreithnid rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai lena mheas:

(i) ar fheidhmigh siad go sasuil.

(i) an raibh a n-iompar ginearalta sasuil.

(iii) an oireann siad 6 thaobh na sldinte de, go hairithe i dtaca le saoire bhreoiteachta.

Fostaiocht Sheachtrach

Post ldnaimseartha ata i gceist, agus ni cheaddfar don cheapai cleachtadh go
priobhaideach na aon nasc a bheith acu le haon ghndéthas seachtrach a bheadh ag teacht
salach ar a gcuid dualgas oifigilil, a chuirfeadh as dd bhfeidhmiocht né a chuirfeadh a
macantacht i mbaol.

Suiomh

Beidh an té a cheapfar ag obair ar dtus in aitreabh Leabharlann Naisitinta na hEireann i
Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2, ach féadfar go mbeidh siad ag obair in aon aitreabh
de chuid na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath.

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagri Ama Oibre, 1997, i gcds inarb iomchui, maidir
leis an bpost seo.

Uaireanta Freastail

Socréfar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios |4 nd 41.25 uair an chloig
comhlan in aghaidh na seachtaine ar an mean (35 uair an chloig glan in aghaidh na
seachtaine) i gceist leo.

Saoire Bhliantdil

Is € 30 |3 in aghaidh na bliana an liuntas saoire bliantula. T4 an liuntas sin faoi réir na
ngnathchoinniollacha maidir le saoire bhliantuil agus ta sé bunaithe ar sheachtain cuig I3
agus nil na gnathshaoiri bainc san aireamh leis.

Cursai Sldinte

Ni mér d’iarrthéiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun na hoifige, a bheith go
hiomlan inniuil agus a bheith in ann tabhairt faoi na dualgais a cheanglaitear leis an oifig,
agus a bheith i mbail sldinte a léireodh ddchulacht réasunach go mbeidh an cumas acu
seirbhis rialta agus éifeachtuil a thabhairt.
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Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile, a leagfar amach sa
chonradh fostaiochta a chomhaontodfar leis an té a cheapfar.

PROISEAS AN CHOMORTAIS
Conas larratas a Dhéanamh

Ba chéir d’iarratasadiri céip da Curriculum Vitae reatha mar aon le litir spéise a chur isteach
tri riomhphost chuig Aonad Acmhainni Daonna Leabharlann Naisiinta na hEireann ag

careers@nli.ie

Tabhair faoi deara gur chdir na doiciméid uile a bhaineann leis an iarratas a sheoladh
isteach in aon doiciméad PDF amhain.

Déanfar gearrliostu ar iarratasoiri ar bhonn an eolais atd ina n-iarratas. Is iad na
hiarrataséiri ata freagrach as a bheith ar fdil le haghaidh agallaimh ag an am agus ar an
data sannta.

Beidh ainm agus sonrai teagmhala beirt mholtéir ag teastdil tar éis an agallaimh.
Forchoimeddann NLI an ceart fiosrichain a dhéanamh a mheasann sé is ga i nddil le
hiarrataséir sula ndéantar tairiscint poist.

Data Deiridh
Tabhair faoi deara gurb é an 27 Feabhra 2026, ag 3pm an data deiridh a nglacfar le
hiarratais. Cloifear go docht daingean leis an data deiridh agus an t-am sin.

Dichaileofar iarrthoiri ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Painéal

D’fhéadfadh sé go gcruthofar painéal én gcomoértas seo as a lionfar foluntais ar leibhéal
an Choimeddai Chunta Grdd 1 ma thagann siad anios amach anseo, idir bhuan agus
sealadach.

Socruithe Speisialta
Ma theastaionn aon socru speisialta uait i ndail le haon ghné den chomértas seo, déan

teagmhail le hr@nli.ie

Leagan Amach an Chomartais

Féadfaidh roinnt gnéithe a bheith sa phréiseas roghnichdin don chomartas seo. Féadfar
ceann amhain nd nios md de na nithe seo a leanas a bheith san direamh leis sin: -

e Ceistneoir Measunaithe ar line a chomhlanu;

Tastail/Tastalacha measunaithe ar line agus/noé ar phaipéar;

Gearrliostu;

Agallamh/Agallaimh;
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e Cleachtadh cur i lathair/anailise;
e Tastdil shamplach oibre né aon tastalacha né cleachtai eile a mheasfar a bheith cui.

Gearrliostu

De ghnath, is md lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost nad an lion iarratas a
theastaionn le follUntais reatha agus amach anseo don phost a lionadh. In ainneoin go
gcomhlionfadh iarrthéir na riachtanais inchdiliochta don chomartas, sa chas go mbeadh
lion na n-iarrthéiri ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticiuil agallamh a chur
ar gach iarrthéir, féadfaidh an Leabharlann Naisiinta lion teoranta iarrthéiri a ghlaoch
chun agallaimh. Chuige sin, cuireann an Leabharlann Naisiunta préiseas gearrliostaithe i
bhfeidhm chun grapaiarrthéiri a roghnu i gcomhair agallaimh a meastar futhu gurb iadsan
is mo a oireann don phost ar bhonn an athbhreithnithe a rinneadh ar a bhfoirmeacha
iarratais. Déanfaidh bord saineolaithe na foirmeacha iarratais a scradu, agus critéir
réamhchinnte 4 gcur san direamh acu, ar bhonn na riachtanas don phost, agus is iadsan a
chinnfidh cé acu a dhéanfar né nach ndéanfar iarrthaéir ar leith a ghearrliostd, le hais na
n-iarrthoiri eile a chuir isteach ar an bpost. Ni hé sin le ra nach n-oireann iarrthairi eile
don phost n6 nach mbeidis in ann dul i mbun an phoist, ach go bhfuil roinnt iarrthéiri ann
a bhfuil an chosulacht air, bunaithe ar a gcuid iarratas, a bheith nios cailithe don phost
airithe seo agus/né taithi nios abhartha acu. Da bhri sin, ta sé chun do leasa féin cuntas
beacht mionsonraithe a thabhairt ar do chuid cailiochtai/taithi san fhoirm iarratais.

larrthéireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh ag iarrthéiri go gcuirfear san direamh iad mura dtugann siad, nuair
a iarrtar orthu, an fhianaise sin a theastaionn é Leabharlann Naisitinta na hEireann i ndail
le haon abhar ata abhartha da n-iarrthéireacht.

Ndsanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPréiseas Roghntichdin

Déiledlfar le hiarratais ar athbhreithniu de réir an doiciméid “Cdd Chleachtais: Ceapachdin
i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli” a d’fhoilsigh an Coimisiin um
Cheapachadin Seirbhise Poibli - td an Céd le fail ar laithrean gréasdin
https://www.cpsa.ie/ga/

Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisitiinta na hEireann iarratais (arna gcur faoi

bhraid an Aonaid Acmhainni Daonna) san direamh lena mbreithniu: -

e prdiseas neamhfhoirmiuil atd leas le baint as taobh istigh de 5 13 oibre d’fhégra an
chinnidh thosaigh (Alt 7.8 den Chdd) né taobh istigh de 2 |13 oibre de chinneadh a fhail
i ndail le céim eatramhach (Alt 7.9 den Chadd).

e Prodiseas foirmiuil: ni mér an t-iarratas ar athbhreithnit a dhéanamh taobh istigh de
10 13 oibre d’fhdgra an chinnidh thosaigh, né i gcds céim eatramhach, ni mor go
bhfaighfi an t-iarratas ar athbhreithniu taobh istigh de 4 13 oibre (Alt 7.13 den Chéd).

e Féadann an t-iarrthéir a iarraidh go ndéanfadh eadrdnai toradh an chinnidh
athbhreithnithe thosaigh féin a athbhreithnid agus ba chdéir iarratas chuige sin a
dhéanamh trath nach déanai na 7 1a oibre tar éis toradh an athbhreithnithe thosaigh
a fhail (Alt 7.15 den Chdd).
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Déantar plé in Alt 8 den Chdd ar na Ndsanna Imeachta Athbhreithnithe/Achombhairc i ndail
le liomhainti sharu an Choid Cleachtais.

Aiseolas d’larrthoiri

De réir phrionsabail an Chdid Chleachtais thuas, ta Leabharlann Naisitinta na hEireann
tiomanta d’aiseolas soiléir, sonrach agus fiintach a thabhairt d’iarrthéiri. Sa chomhthéacs
sin, is é beartas Leabharlann Naisitinta na hEireann aiseolas i scribhinn a chur ar fail do na
hiarrthdiri. Cuimseofar leis sin marcanna an iarrthéra sa chomoértas, an marc a
thagarmharcdil i gcoibhneas le feidhmiocht iarrthéiri eile agus tracht 6n mbord
measunaithe maidir le feidhmiocht iomlan an iarrthéra faoi gach ceann de na ceannteidil
den Chreat Inniulachta.

Rochtain ar Fhaisnéis

Ginfear tri chdip den abhar iarratais 6n gcéip bhog a chuirfear isteach trath an iarratais,
le husdid ag an mbord agallaimh. Ar chur i gcrich an chomértais coinneoidh an tAonad
Acmhainni Daonna céip AMHAIN agus scriosfar an DHA chdip eile. Beidh feidhm ag na
hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 - 2018.
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Leibhéal Innealtéra Grad 1- Priomhthascairi Feidhmiochta

Ceannaireacht Pairt ghniomhach a ghlacadh i bhforbairt straitéisi agus bheartais na Ranndige / na hEagraiochta

A bheith treallisach agus fécasaithe 6 thaobh ardleibhéil feidhmiochta a fhorbairt agus a
choinneail, agus dul i ngleic le haon fhadhbanna feidhmiochta de réir mar a thagann siad anios

larrachtai na foirne ina hiomldine a stitradh, agus a oiread tairbhe agus is féidir a bhaint as na
hiarrachtai sin

Machnamh a dhéanamh ar éifeachtacht torthai i dtéarmai ata nios fairsinge na a sainréimse féin

Cuspéiri/spriocanna a shainaithint go soiléir éifeachtach, agus oibrithe a ghriosu le tascanna a
ghabhail chucu féin agus a bheith freagrach astu

Cumas daoine eile a fhorbairt ar bhonn aiseolais, oilitina agus cruthu deiseanna le haghaidh forbairt
scileanna

Deiseanna a shainaithint agus a thapu chun leas a bhaint as cainéil nudlacha nua um sholathar

seirbhisi
Anailisit agus Taighde cuimsitheach a dhéanambh ar saincheisteanna, agus oibrit i gcomhar le daoine eile chun an
Cinnteoireacht t-eolas riachtanach uile a thiomsu leis na ceisteanna sin a réiteach

Tuiscint a fhail go tapa ar cheisteanna casta, agus sonrai a shu isteach agus a mheas go cruinn (lena
n-airitear sonrai uimhriula)

A bheith in ann snaitheanna éagsula eolais a chomhcheangal, agus an idirghaolmhaireacht agus na
naisc ata eatarthu a shainaithint

Cinnteoireacht shoiléir thrathuil, a bhfuil bunus daingean |éi, a dhéanamh i dtaca le ceisteanna
tdbhachtacha

Machnamh a dhéanamh ar thionchar nios leithne na cinnteoireachta ar réimse pdirtithe leasmhara

Seasamh daingean a ghlacadh maidir le ceisteanna a bhfuil tabhacht ag baint leo, dar leis nd léi

Bainistiocht Freagracht a ghlacadh as tascanna dushldnacha agus iad a chur ar fail in am agus ar ardchaighdean

agus Torthai

= Bhaint An obair a phleanail agus tosaiochtai oibre a shannadh de réir tdbhachta, sprioc-amanna agus

srianta acmhainne eile, agus a bheith in ann tosaiochtai a athshannadh ma athraionn na cuinsi

Amach
A chinntiu gur bunchloch d’obair an ranndin iad ardchaighdeain agus seirbhis éifeachtuil do

chustaiméiri

Grinnstaidéar a dhéanamh ar cheisteanna d’fhonn bealach nios fearr a aimsit chun rudai a chur i
bhfeidhm

A bheith failteach roimh smaointe agus tionscnaimh nua, chomh maith le réitigh chruthaitheacha ar
fhadhbanna

A chinntil go bhfuil rialdchain agus bearta feidhmiochta i ngniomh chun seirbhisi éifeachtula ar
ardluach a sholathar

Tionscadail iomaddla a bhainistiu go héifeachtach

Scileanna Eolas a chur i lathair ar chaoi mhuinineach loighcitil mhealltach, 6 bhéal agus i scribhinn araon

Idirphearsanta

agus Plé oscailte fiuintach a spreagadh faoi cheisteanna oibre

Cumarsdide Combhoibrit a chur chun cinn laistigh den rannan, ach oibrit go héifeachtach freisin ar thionscadail i
Ranndga / Earndlacha eile

A bheith in ann fanacht stuama staidéarach agus é nd i ag iarraidh dul i gcion ar dhaoine eile

Tabhacht na Seirbhise do Chustaiméiri a chur ina lui ar dhaoine ina réimse féin

Lionra teagmhalaithe a fhorbairt agus a choinnedil chun réiteach fadhbanna agus roinnt eolais a

éascu
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Saineolas,
Oilteacht agus
Féinfhorbairt

Duthracht agus
Tiomantas do
Luachanna na
Seirbhise Poibli

Déiledil go héifeachtach le réimse pairtithe leasmhara, lena n-diritear lucht an phobail,
comhghleacaithe sa tSeirbhis Phoibli agus an céras polaitidil

Tuiscint shoiléir a bheith aige n6 aici ar a roil, c(h)uspdiri agus spriocanna féin, agus cinn na
foirne, agus ar an gcaoi a mbaineann siad le hobair an aonaid agus na Ranndige/na
hEagraiochta

Cur amach domhan a bheith aige né aici ar cheisteanna a bhaineann leis an Ranndg agus an
Rialtas, agus a bheith tuisceanach maidir le tosaiochtai nios leithne polaititla agus
eagraiochtula

Meastar é nd i a bheith ina s(h)aineolai i measc pdirtithe leasmhara ina réimse féin

Duine ata dirithe ar an bhféinfhorbairt agus a bhionn ag lorg aiseolais agus deiseanna fais le go
mbeidh sé no si in ann sainriachtanais an roil a chomhlionadh

Duine féinspreagtha a bhionn ag iarraidh a bheith ag feidhmit ag an leibhéal is airde i rith an ama

lonraic agus iontaofa ar bhonn pearsanta, agus is féidir brath air né uirthi

Cinnteoidh sé nd si go dtabharfar tus aite don saordnach i ngach uile sheirbhis a chuirfear ar fail

Cothaionn sé n6 si na caighdedin is airde eitice agus ionracais ar bhonn ceannaireacht a thabhairt le
dea-shampla
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