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CULRA

s i Leabharlann Naisiinta na hEireann (NLI) leabharlann taifid na hEireann. Bunaiodh NLI
in 1877 agus rinneadh institidid fhéinrialaitheach cultuir di an 3 Bealtaine 2005 faoin Acht
um Fhorais Chultuir Ndisiunta, 1997, le Bord agus Stiurthoéir a fheidhmionn faoi rialachas
foriomlan an Bhoird. T4 an Bord, ar a bhfuil cathaoirleach agus 11 ghnathchomhalta,
freagrach don Aire Cultuir, Cumarsaide agus Spéirt. Fostaionn an Leabharlann tuairim is
130 ball foirne a oibrionn chun cuig thosaiocht faoinar straitéis reatha a bhaint amach, is
iad sin, bailigh, cosain, nocht, bunaigh caidrimh agus nuail.

Comhroinneann NLI scéal na hEireann leis an domhan trindr mbailitichdin uathdula.
Tugaimid aire do bhreis is 12 mhillidn mir, lena gcuimsitear leabhair, lamhscribhinni,
nuachtdin, grianghraif, priontai, |éarscaileanna, léaraidi, abhar gearrshaolach, ceol agus
medin dhigiteacha. T4 suiomhanna na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath, agus an
Chartlann Ndisilinta Ghrianghrafaddireachta i mBarra an Teampaill san direamh, oscailte
agus saor in aisce doibh siud ar mian leo féachaint ar na bailidchdin agus iad a fhiosru - tri
sheomrai léitheoireachta ar tarraingti cuairteora astu féin iad, tri thaispedntais shaibhre
éagsula agus tri chlar poibli gniomhach. Ta tuilleadh eolais ar fail ag
https://www.nli.ie/ga/ce-muid-fein

FORBHREATHNU AR RANNOG NA mBAILIUCHAN FOILSITHE

T4 Ranndg na mBaililchan Foilsithe freagrach as bailitichdin na Leabharlainne de leabhair,
nuachtain agus sraithscéalta cléite, foilseachain oifigiula, l1éarscaileanna cléite agus ceol
on sealbhu a fhorbairt agus a bhainistid, tri gach prdiseas bainistithe bailitichdin lena
gcuimsitear forshealbhd agus cataldgu, proisedil, caomhnu agus stérail.

AN ROL

Beidh freagracht fhoriomlan ag an gCoimeddai Cunta, Grad 1, Leabhair Uathula &
Seanleabhair as seandbhar a shainaithint, a shealbhld agus a chataldgu. Is gné fhior-
riachtanach de straitéis na Leabharlainne é seansaothair a shainaithint, a bhailit agus a
chur ar fail chun scéal na hEireann a nochtadh.
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DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

Agus iad freagrach faoi lathair do Cheannasai na mBailiichdn Foilsithe, beidh na cdraimi
seo a leanas i measc dhualgais an iarratasdra rathuil:

e An fhoireann a stidradh, a bhainistiu agus tacu leo chun leabhair uathula agus
seanleabhair a sainaithint agus a cheannach i gcomhréir le Beartas Forbartha
Bailiuchain NLI;

e Cinntiu go bhfuil beartais agus ndsanna imeachta i bhfeidhm maidir le measunu,
forshealbhu agus cataldgu na leabhar uathuil agus na seanleabhar i gcomhréir le
treoirlinte NLI agus caighdedin idirnaisiunta;

e Buiséad na Leabharlainne do leabhair uathula agus seanleabhair a bhainistiu, agus
cinntit go gcomhliontar cleachtas airgeadais agus riarachdin;

e Clair oibre a stiuradh chun cinntid go bhfuiltear ag teacht le spriocanna
straitéiseacha, lena n-airitear sealbhl réimse leathan abhair luacha oidhreachta
agus cur sios a dhéanamh orthu;

e Taifid iomchui sealbhaithe a choinneail;

e Qibriu le comhghleacaithe sa chaomhantas chun caomhnu gniomhach bhailidichdn
na Leabhar Uathuil agus na Seanleabhar a chinntid tri mhonatdireacht a
dhéanamh ar stérdil, tuairisciu trathrialta a dhéanamh ar riachtanais, agus an
Usaid is fearr is féidir a bhaint as an stdras atd ar fail;

e Saincheisteanna i ndail le ciram, ldaimhsedil, rochtain agus slandail an bhailitichain
a bhainistiu;

e Tionscnaimh dhigitithe na mBailiichdn Foilsithe a stiuradh; lena gcuimsitear
caidrimh a dhéanamh le bailitichdin dhigiteacha agus / né le comhphairtithe
trachtala seachtracha nuair is iomchui;

e Bailiuchan na leabhar uathuil agus na seanleabhar a chur chun cinn tri [abhairt ag
comhdhadlacha / seiminedir, tri scriobh faoin mbailiichan agus tri dbhar a
sholathar do chainéil mean sdisialta na Leabharlainne;

e Caidrimh a fhorbairt le deontoiri féideartha, le dioltéiri leabhar agus le pairtithe
leasmhara eile de réir mar is g3;

e |onadaiocht a dhéanamh ar leas na Leabharlainne ar choisti agus ar mheithleacha
naisiunta;

e Cinntiu go soladthraitear do Cheannasai na mBailiichan Foilsithe, don Fhoireann
Ceannaireachta agus don Bhord tuarascdlacha ar ghniomhaiocht agus ar dhul chun
cinn na gcuspoiri gnod de réir mar is ga;

e Bainistiu oibriochtai Ranndg na mBailiuchan Foilsithe a stidradh, i gcomhréir le
cuspairi agus tosaiochtai straitéiseacha;

e Tuarascdalacha direacha a bhainistiu agus tacu leo;

e Rannchuidiu le comhlionadh Straitéis NLI;

e Dualgais eile de réir mar is ga.
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Treoir ghineardlta ata sa mhéid thuas faoin rdl agus ni tuairisc uileghabhdlach i ar
dhualgais a bhaineann leis an rdl nd ar na curaimi a d’fhéadfai a shannadh do rdl an
Choimeadai Chunta, Grad 1, Leabhair Uathula & Seanleabhair sa Leabharlann.

CAILIOCHTAI, SCILEANNA & TAITHI IS GA

Bunriachtanais:

e (Céim Baitsiléara agus cailiocht iarchéime i Leabharlannaiocht né i gCartlanna;

e Taithi shuntasach ar chatalégu agus/nd ar chaighdedin agus cleachtais sealbhaithe
san earnail leabharlainne agus cartlainne;

e Taithi agus eolas suntasach ar sheanleabhair agus ar mhargadh na seanleabhar;

e Tri bliana taithi ar a laghad ar an mbainistiocht i suiomh leabharlainne né
cartlainne;

e Cumas oibrit go comhghleacuil in eagraiocht chasta dhinimiciuil;

e Eifeachtacht léirithe maidir le buiséad a bhainistid agus leantdint an dea-
chleachtais airgeadais a chinntiu;

e Eifeachtacht léirithe maidir le caidrimh a fhorbairt le deontdiri féideartha, le
dioltdiri leabhar agus le pairtithe leasmhara eile.

Riachtanais Inmhianaithe:
e Dea-theist chruthaithe maidir le torthai a bhaint amach;
e Taithi ar bheith ag oibriu le taispedntais leabhar uathiil, lena gcuimsitear iasachtai
& measunu ar chaomhnu;
e Taithi ar bheith ag oibriu le ranndga forbartha agus ar thiomsu airgid né clair
deontdiri.

PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Is é seo a leanas an scala pa is infheidhme maidir leis an bpost (ratai i
bhfeidhm 6n 1 Lunasa 2025):

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (RPP)

Beidh feidhm ag scdla pa RPP i gcds inar statseirbhiseach nd fostai sa tseirbhis phoibli
cheana féin iad an ceapai a ceapadh an 6 Aibredn 1995 nd ina dhiaidh sin agus a
cheanglaitear orthu ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Beidh feidhm aige
freisin maidir le fostaithe buana nua agus fostaithe neamhbhunaithe ar théarma seasta.

€74,701 €76,408 €78,110 €79,821 €81,527 €81,981 €83,662 €85,408 €88,250* €91,100**

*Is éard is LSl 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

**|s éard is LSl 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla
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Gan Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (Gan RPP)

Beidh feidhm ag tuarastal gan RPP (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) sa chds go bhfuil an
ceapai ina statseirbhiseach no ina bhfostai sa tseirbhis phoibli a ceapadh roimh an 6
Aibredn 1995 agus nach n-éilitear orthu Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a dhéanamh.

€71,072 €72,700 €74,313 €75,941 €77,562 €79,183 €80,798 £€82,436 €83,836™* €86,539**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Noéta Tabhachtach

Tiocfaidh an té a cheapfar isteach ar bhun an scdla agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht
maidir le rata an luacha saothair. D’fhéadfai é a athrid 6 am go ham i gcomhréir le beartas
pa an Rialtais.

Ba chair fios a bheith ag iarrthéiri go bhféadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a
bheith i gceist i gcas duine atd ag fénamh ina statseirbhiseach né ina bhfostai sa tseirbhis
phoibli faoi lathair.

Faoi réir feidhmiocht shasuil, d’fhéadfadh incriminti a bheith inioctha i gcomhréir le
Beartas reatha an Rialtais (féach Comhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2021 -
2022, mir 5.1 le haghaidh na n-athruithe is déanai).

Beidh an rata pa a thairgfear inioctha go coicisiuil ar bhonn riaraisti de bhun Riomhaistriu
Airgid (RAA) isteach i do rogha cuntais bainc. Ni féidir iocaiocht a dhéanamh go dti go
gcuirfear uimhir IBAN agus BIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.

Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Déanfaidh ti comhaontu go bhféadfaidh sé go n-asbhainfear aon ré-iocaiochtai tuarastail
nd taistil agus cothaithe ¢ iocaiochtai tuarastail ata dlite duit amach anseo, i gcomhréir
leis an Acht um foc P&, 1991. Cuirfear suim na ré-iocaiochta agus sonrai maidir 1éi in iul
duit i scribhinn agus tabharfar fégra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint ata le
déanamh. Beidh méid na hasbhainte cothrom agus réasunta ag féachaint ar do na
himthosca uile.

Tionacht
Ceapfar an t-iarrthoir rathuil chuig post buan, faoi réir conradh promhaidh 12 mhi a chur

i gcrich go rathdil.

Ni chuirtear cosc leis an méid sin sineadh a chur ar an tréimhse phromhaidh sna cuinsi
cui. Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na bainisteoiri dbhartha
athbhreithniu rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai lena mheas:

(i) ar fheidhmigh siad go sasuil.
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(ii) an raibh a n-iompar ginearalta sasuil.

(iii) an oireann siad 6 thaobh na sldinte de, go hairithe i dtaca le saoire bhreoiteachta.

Fostaiocht Sheachtrach

Post ldnaimseartha ata i gceist, agus ni cheadéfar don cheapai cleachtadh go
priobhaideach na aon nasc a bheith acu le haon ghndéthas seachtrach a bheadh ag teacht
salach ar a gcuid dualgas oifigilil, a chuirfeadh as dd bhfeidhmiocht né a chuirfeadh a
macantacht i mbaol.

Suiomh

Beidh an t-iarrthdir rathuil bunaithe ag aitreabh Leabharlann Naisiinta na hEireann ag
Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 ar dtus, ach d’fhéadfai go mbunéfar iad ag aon cheann
d’4itribh na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath.

An tAcht um Eagri Ama Oibre, 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagrd Ama Oibre, 1997, nuair is cui, maidir leis an
bpost seo.

Uaireanta Freastail

Socréfar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios |4 nd 41.25 uair an chloig
comhldn in aghaidh na seachtaine ar an medn (35 uair an chloig glan in aghaidh na
seachtaine) i gceist leo.

Saoire Bhliantdil

Is é 30 13 in aghaidh na bliana an lamhdltas saoire bliantula. Ta an lamhaltas sin faoi réir
na ngnathchoinniollacha maidir le saoire bhliantuil agus ta sé bunaithe ar sheachtain cuig
I3 agus nil na gnathshaoiri bainc san aireamh leis.

Cursai Slainte

Ni mér d’iarrthéiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun na hoifige, a bheith go
hiomlan innidil agus a bheith in ann tabhairt faoi na dualgais a cheanglaitear leis an oifig,
agus a bheith i mbail sldinte a léireodh ddchulacht réasinach go mbeidh an cumas acu
seirbhis rialta agus éifeachtuil a thabhairt.

Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile, a leagfar amach sa
chonradh fostaiochta a chomhaontodfar leis an té a cheapfar.
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PROISEAS AN CHOMORTAIS
Conas larratas a Dhéanamh

Ba chdir d’iarratasadiri céip da Curriculum Vitae reatha mar aon le litir spéise a chur isteach
tri riomhphost chuig Aonad Acmhainni Daonna Leabharlann Naisiinta na hEireann ag

careers@nli.ie

Tabhair faoi deara gur chdir na doiciméid uile a bhaineann leis an iarratas a sheoladh
isteach in aon doiciméad PDF amhain.

Déanfar iarratasoiri a chur ar ghearrliosta ar bhonn na faisnéise a bheidh san iarratas. Is
iad na hiarratasdiri ata freagrach as a bheith ar fail le haghaidh agallaimh ag an am agus
ar an data sannta.

Beidh ainm agus sonrai teagmhala beirt mholtdiri ag teastdil tar éis an agallaimh.
Coimeadann an Leabharlann an ceart aici féin na fiosruithe sin a mheasann si a bhfuil ga
leo a dhéanamh i ndail le hiarrataséir sula dtairgtear post déibh.

Data Deiridh
Tabhair faoi deara gurb é an sprioc-am chun iarratais a fhail an 26 Mean Fémhair 2025,
ag 3 p.m. Cloifear go docht daingean leis an data deiridh agus an t-am sin.

Dichaileofar iarrthdiri ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Painéal

D’fhéadfadh sé go gcuirfear painéal le chéile 6n gcomdrtas seo éna ndéanfar foluntais do
Choimedadai Cunta, Grad 1, idir bhuan agus sealadach, a lionadh, ma thagann siad chun
cinn.

Socruithe Speisialta
Ma theastaionn aon socru speisialta uait i ndail le haon ghné den chomértas seo, déan

teagmhail le hr@nli.ie

Leagan Amach an Chomértais

Féadfaidh roinnt gnéithe a bheith sa phréiseas roghnuchdin don chomortas seo. Féadfar
ceann amhain ndé nios mé de na nithe seo a leanas a bheith san direambh leis sin: -

e Ceistneoir Measunaithe ar line a chomhlanu;

e Tastail/Tastalacha measunaithe ar line agus/né ar phaipéar;

e Gearrliostu;

e Agallamh/Agallaimh;

e Cleachtadh cur i lathair/anailise;

e Tastail shamplach oibre né aon tastalacha né cleachtai eile a mheasfar a bheith cui.
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Gearrliostu

De ghnath, is md lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost nad an lion iarratas a
theastaionn le foluntais reatha agus amach anseo don phost a lionadh. In ainneoin go
gcomhlionfadh iarrthoir na riachtanais inchdiliochta don chomartas, sa chas go mbeadh
lion na n-iarrthadiri ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur
ar gach iarrthéir, féadfaidh an Leabharlann Naisiunta lion teoranta iarrthdiri a ghlaoch
chun agallaimh. Chuige sin, cuireann an Leabharlann Naisiunta préiseas gearrliostaithe i
bhfeidhm chun gripa iarrthdiri a roghna i gcomhair agallaimh a meastar futhu gurb iadsan
is mo a oireann don phost ar bhonn an athbhreithnithe a rinneadh ar a bhfoirmeacha
iarratais. Déanfaidh bord saineolaithe na foirmeacha iarratais a scradu, agus critéir
réamhchinnte 4 gcur san aireamh acu, ar bhonn riachtanais an réil, agus is iadsan a
chinnfidh cé acu an ndéanfar né nach ndéanfar iarrthoir ar leith a ghearrliostq, le hais na
n-iarrthoiri eile a chuir isteach ar an bpost. Ni hé sin le ra gur ga go bhfuil iarrthdiri eile
mi-oiriinach na neamhinnidil chun an post a dhéanamh, ach go bhfuil roinnt iarrthairi
ann ata nios fearr, ata nios cailithe agus/no a bhfuil nios mé taithi dbhartha acu de réir
dealraimh bunaithe ar a n-iarratas. Da bhri sin, ta sé chun do leasa féin cuntas beacht
mionsonraithe a thabhairt ar do chuid cailiochtai/taithi san fhoirm iarratais.

larrthéireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh ag iarrthéiri go gcuirfear san direamh iad mura dtugann siad, nuair
a iarrtar orthu, an fhianaise sin a theastaionn 6 Leabharlann Naisitnta na hEireann i ndail
le haon dbhar atd dbhartha da n-iarrthoéireacht.

Ndsanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPréiseas Roghntichdin

Déilealfar le hiarratai ar athbhreithniu de réir an doiciméid “Cdéd Chleachtais: Ceapachain
i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli” a d’fhoilsigh an Coimisiin um
Cheapachain Seirbhise Poibli - is féidir teacht ar an gCéd ag CPSA-Code-of-Practice-

2022.pdf

Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisitinta na hEireann iarratai (arna gcur faoi
bhraid an Aonaid Acmhainni Daonna) san direamh lena mbreithniu:

e Prdiseas neamhfhoirmidil le husaid laistigh de 5 13 oibre tar éis fégra a thabhairt
faoin gcinneadh tosaigh né laistigh de 5 13 oibre tar éis cinneadh a fhail i ndail le
céim eatramhach.

e Proiseas foirmiuil: ni mor iarraidh ar athbhreithnia foirmidil a dhéanambh laistigh

de chuig |13 oibre tar éis don iarrthoir fégra a fhail faoin gcinneadh bunaidh né faoin
gcinneadh maidir lena ngearan neamhfhoirmiil.

o [sféidir leis an iarrthdir athbhreithnit ar thoradh an athbhreithnithe tosaigh a lorg
6 eadranai cinnidh agus ba cheart iarraidh chuige sin a dhéanamh laistigh de 7 13
oibre 6 thoradh an athbhreithnithe tosaigh a fhail.

e Tugtar breac-chuntas freisin ar na Ndésanna Imeachta
Athbhreithnithe/Achomhairc maidir le liomhainti faoi shard ar an gCdd Cleachtais.
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Aiseolas d’larrthoiri

De réir phrionsabail an Chdid Chleachtais thuas, tad Leabharlann Ndisiinta na hEireann
tiomanta d’aiseolas soiléir, sonrach agus fiuntach a thabhairt d’iarrthdiri. Chuige sin, is é
beartas Leabharlann Naisiinta na hEireann é aiseolas a sholdthar i scribhinn d’iarrthoiri.
Cuimseofar leis sin marcanna an iarrthéra 6n gcomortas, agus tagarmharcail 3 déanamh
idir an marc i gcoibhneas le feidhmiocht na n-iarrthairi eile agus tiomantas 6n mbord
measunaithe i ndail le feidhmiocht fhoriomlan an iarrthéra faoi gach ceann de
cheannteidil an Chreata Cumais.

Rochtain ar Fhaisnéis

Ginfear cdip chrua amhain den CV agus den litir chumhdaigh én iarratas riomhphoist agus
usdidfidh an bord agallaimh i. Gheobhaidh comhaltai an bhoird athbhreithnithe
coipeanna boga den dbhar iarratais, agus treoracha chun iad sin a scriosadh a luaithe ata
a bhfeidhm curtha i gcrich. Ar chriochnd an chomértais, coinneoidh an tAonad Acmhainni
Daonna céip amhadin d’dbhar iarratais ar feadh bliana ar a laghad.

Ta gach doiciméad comdrtais lena n-airitear nétai agallaimh faoi réir an Achta um Shaordil
Faisnéise. Beidh feidhm ag na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 - 2018.
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Aguisin 1

Priomhthascairi Feidhmiochta

Ceannaireacht

Anailisit
agus
Cinnteoireac
ht

Bainisti
ocht

agus
Torthai
a
Bhaint
Amach

Scileanna
Idirphears
anta agus
Cumarsai
de

Pairt ghniomhach a ghlacadh i bhforbairt straitéisi agus bheartais na Ranndige / na hEagraiochta

A bheith treallisach agus fécasaithe 6 thaobh ardleibhéil feidhmiochta a fhorbairt agus a choinneail,
agus dul i ngleic le haon fhadhbanna feidhmiochta de réir mar a thagann siad anios

larrachtai na foirne ina hiomldine a stitradh, agus a oiread tairbhe agus is féidir a bhaint as na hiarrachtai
sin

Machnamh a dhéanamh ar éifeachtacht torthai i dtéarmai atd nios fairsinge nd a sainréimse féin

Cuspairi/spriocanna a shainaithint go soiléir éifeachtach, agus oibrithe a ghriosu le tascanna a ghabhail
chucu féin agus a bheith freagrach astu

Cumas daoine eile a fhorbairt ar bhonn aiseolais, oilitina agus cruthu deiseanna le haghaidh forbairt
scileanna

Deiseanna a shainaithint agus a thapu chun leas a bhaint as cainéil nualacha nua um sholathar seirbhisi

Taighde cuimsitheach a dhéanamh ar saincheisteanna, agus oibrit i gcomhar le daoine eile chun an t-eolas
riachtanach uile a thiomsu leis na ceisteanna sin a réiteach

Tuiscint a fhdil go tapa ar cheisteanna casta, agus sonrai a shu isteach agus a mheas go cruinn (lena n-
diritear sonrai uimhriula)

A bheith in ann snaitheanna éagsula eolais a chomhcheangal, agus an idirghaolmhaireacht agus na naisc atd
eatarthu a shainaithint

Cinnteoireacht shoiléir thrathuil, a bhfuil bunus daingean Iéi, a dhéanamh i dtaca le ceisteanna
tabhachtacha

Machnamh a dhéanambh ar thionchar nios leithne na cinnteoireachta ar réimse pairtithe leasmhara

Seasamh daingean a ghlacadh maidir le ceisteanna a bhfuil tdbhacht ag baint leo, dar leis nd léi

Freagracht a ghlacadh as tascanna dushldnacha agus iad a chur ar fail in am agus ar ardchaighdean

An obair a phleanail agus tosaiochtai oibre a shannadh de réir tdbhachta, sprioc-amanna agus srianta
acmhainne eile, agus a bheith in ann tosaiochtai a athshannadh ma athraionn na cuinsi

A chinntiu gur bunchloch d’obair an rannain iad ardchaighdeain agus seirbhis éifeachtuil do chustaiméiri

Grinnstaidéar a dhéanamh ar cheisteanna d’fhonn bealach nios fearr a aimsit chun rudai a chur i bhfeidhm

A bheith failteach roimh smaointe agus tionscnaimh nua, chomh maith le réitigh chruthaitheacha ar
fhadhbanna

A chinntiu go bhfuil rialdchain agus bearta feidhmiochta i ngniomh chun seirbhisi éifeachtula ar ardluach a
sholathar

Tionscadail iomaddula a bhainistit go héifeachtach

Eolas a chur i lathair ar chaoi mhuinineach loighcitil mhealltach, é bhéal agus i scribhinn araon

Plé oscailte filintach a spreagadh faoi cheisteanna oibre

Combhoibrid a chur chun cinn laistigh den rannan, ach oibrit go héifeachtach freisin ar thionscadail i
Ranndga / Earndlacha eile

A bheith in ann fanacht stuama staidéarach agus é nd i ag iarraidh dul i gcion ar dhaoine eile

Tabhacht na Seirbhise do Chustaiméiri a chur ina lui ar dhaoine ina réimse féin

Lionra teagmhalaithe a fhorbairt agus a choinnedil chun réiteach fadhbanna agus roinnt eolais a éascu

Déiledil go héifeachtach le réimse pairtithe leasmhara, lena n-diritear lucht an phobail,
comhghleacaithe sa tSeirbhis Phoibli agus an céras polaitiuil
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Saineolas,
Oilteacht agus
Féinfhorbairt

Duthracht

agus
Tiomantas do
Luachanna na
Seirbhise
Poibli

Tuiscint shoiléir a bheith aige nd aici ar a réil, c(h)uspdiri agus spriocanna féin, agus cinn na foirne, agus
ar an gcaoi a mbaineann siad le hobair an aonaid agus na Ranndige/na hEagraiochta

Cur amach domhan a bheith aige né aici ar cheisteanna a bhaineann leis an Ranndg agus an Rialtas,
agus a bheith tuisceanach maidir le tosaiochtai nios leithne polaititla agus eagraiochtula

Meastar é nd i a bheith ina s(h)aineolai i measc pdirtithe leasmhara ina réimse féin

Duine ata dirithe ar an bhféinfhorbairt agus a bhionn ag lorg aiseolais agus deiseanna fais le go mbeidh sé
no si in ann sainriachtanais an réil a chomhlionadh

Duine féinspreagtha a bhionn ag iarraidh a bheith ag feidhmit ag an leibhéal is airde i rith an ama

lonraic agus iontaofa ar bhonn pearsanta, agus is féidir brath air né uirthi

Cinnteoidh sé nd si go dtabharfar tus aite don saordnach i ngach uile sheirbhis a chuirfear ar fail

Cothaionn sé no si na caighdedin is airde eitice agus ionracais ar bhonn ceannaireacht a thabhairt le dea-
shampla
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