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CULRA

s leabharlann taifid na hEireann i Leabharlann Naisiinta na hEireann (NLI). Bunaiodh NLI
in 1877 agus rinneadh institidid fhéinrialaitheach cultuir di an 3 Bealtaine 2005 faoin Acht
um Fhorais Chultuir Naisiunta, 1997, le Bord agus Stiurthoir a fheidhmionn faoi rialachas
foriomlan an Bhoird. T4 an Bord comhdhéanta de chathaoirleach agus 11
ghnathchombhalta a chuireann tuarascdlacha faoi bhraid an Aire Cultuir, Cumarsdide agus
Spoirt. Ta timpeall 130 ball foirne fostaithe ag an Leabharlann agus oibrionn siad i dtreo
clig thosaiocht a bhaint amach faoin straitéis reatha ata againn, is iad sin an bailid, an
chosaint, an nochtadh, an rannphairteachas agus an nuadil.

Baintear leas as bailitichdin uathula NLI chun scéal na hEireann a roinnt leis an domhan
mor. Ta breis agus dha mhillitn mir faoindr gcuram, lena gcuimsitear leabhair,
[dmhscribhinni, nuachtdin, grianghraif, priontai, |éarscdileanna, liniochtai, earrai
inbhailithe, ceol agus meain dhigiteacha. T4 laithreacha na Leabharlainne i mBaile Atha
Cliath, lena n-airitear an Chartlann Ndisiinta Ghrianghrafaddireachta i mBarra an
Teampaill, ar oscailt agus saor in aisce doibh siud uile ar mian leo féachaint ar na
bailiuchdin agus iad a inidchadh sna seomrai léitheoireachta ar diol spéise iontu féin iad
do chuairteoiri, né freastal ar na taispedntais luachmhara éagsula agus ar imeachtai mar
chuid den chlar poibli gniomhach. T4 tuilleadh eolais ar fail ag https://www.nli.ie/about-
us

Tacaionn Seachadadh Seirbhise san NLI lendr bhfeidhmeanna gnd, 6 thaobh na
hoibriochta agus straitéiseach de.

AN ROL

T4 freagracht straitéiseach ar Cheannasai Seachadta Seirbhise an NLI as an bhfeidhm
seachadta seirbhise do thaighdeoiri ag an NLI. Beidh sealbhdir an phoist freagrach as
seachadadh seirbhise a threoru, ar fud ar spasanna fisiceacha agus ar line agus as
acmhainni ar an lathair, hibrideacha agus digiteacha; agus le haghaidh rannphairtiocht
thrasfheidhmeach chun samhlacha agus cur chuige nualacha a aithint maidir le
seachadadh seirbhise iomlan, chun ar gcuspdiri straitéiseacha a bhaint amach chun ar
mbailidchdin a dhéanamh inrochtana do chach.

DUALGAIS AGUS FREAGRACHTAI

Ag tuairiscit do Stiurthdir Leabharlann Naisitinta na hEireann faoi lathair, beidh na ctraimi
seo a leanas san direamh i ndualgais rathula an iarrataséra:
e Ceannaireacht a dhéanamh ar fhorbairt seirbhisi ardchaighdedin, éifeachtacha,
cuimsitheacha agus inrochtana do |éitheoiri, ag obair le comhghleacaithe an NLI;
e Ceannaireacht a dhéanamh ar phleanail straitéiseach agus oibriochta a shamhlu
d’fhorbairt seirbhisi fadtéarmacha an NLI;
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e An fhoireann Seachadta Seirbhise a threoru, ag cruthu timpeallacht oibre
éifeachtach a chuimsionn dea-chaidreamh oibre ar fud na foirne, agus cultur
feabhsaithe leaninach.

e OQilidint agus deiseanna eile a aithint chun foireann seirbhisi éifeachtacha,
saineolaithe agus réamhghniomhacha a fhorbairt go leanunach, chun sdsamh
poist a fheabhsu agus chun rannphdirtiocht le léitheoiri a chothu;

e Athbhreithnit leandnach a dhéanamh ar sheirbhisi i gcomhthéacs straitéiseach,
ag comhordu le Ceannasai na ranna dbhartha de chuid an NLI;

e Seirbhisi NLI a phleanail agus a fhorbairt i gcomhthéacs athruithe suntasacha,
amhail cdrais bhainistiochta leabharlainne agus chartlainne athraithe; cérais
chomhthaite ticéadaithe a thabhairt isteach; agus feabhas a chur ar sholdthar
seirbhise do bhailiuchain dhigiteacha dhichasacha;

e Athruithe seirbhise agus beartais a thionscnamh agus a bhunu chun dul i ngleic le
dushldin nua agus chun feabhsuithe seirbhise a sheachadadh;

e Pleananna a ailinid le moérchlar tégdla caipitil an NLI, idirchaidreamh agus
comhordu a dhéanamh le Ceann na nEastat chun cur isteach a bhainistit agus a
ioslaghdd, agus ionchur saineolach riachtanach a sholdthar maidir leis na
deiseanna a chuireann spasanna nua leabharlainne ar fail chun eispéireas an
léitheora/taighdeora a fheabhsy;

e Proisis solathair a redchtdil, de réir mar is g3;

e Ceannaireacht maidir le caighdedin a bhainistit a leagtar amach sa Chairt
Custaiméiri, agus monatéireacht a dhéanamh ar aiseolas agus comhordu a
dhéanamh ar fhreagrai ar aiseolas a fuarthas;

e A chinntit go nglactar cur chuige faoi stitir an Gsdideora maidir le dearadh agus
feabhsu leanudnach na n-eispéireas ata ag daoine ag baint Usdide as na bailidchain
trindr spasanna agus seirbhisi ar line agus fisiceacha, lena n-airitear hibrideach
agus digiteach.

e Meicniochtai a chruthd chunionchur Usdideora a bhailit agus gniomhu orthu chun
feabhsuithe leaninacha a dhéanamh.

e Cothromas rochtana ar spasanna agus ar sheirbhisi an NLI a fhorbairt tri bhealai
éagsula rochtana a sheachadadh, idir fhisicidil agus dhigiteach, agus tri bheith
chomh solubtha agus is féidir chun freastal ar riachtanais rochtana aonair laistigh
de chreatai dlithidla agus eiticitla reatha;

e Deiseanna a fhiosrd le ranna Cumarsdide agus Forbartha agus Taispedntais,
Foghlama agus Clarudchain an NLI chun feasacht ar sheirbhisi a mhéadu agus chun
dul i ngleic go gniomhach le taighdeoiri chun a chinntit go mbeidh seirbhisi amach
anseo solubtha agus freagruil i gcomhréir lenar gcuspdiri agus ar luachanna
straitéiseacha;

e Ceannaireacht straitéiseach a sholathar don NLI mar bhall den Fhoireann
Ceannaireachta.

Is treoir ghineardlta é an méid thuas maidir leis an rél agus ni cur sios uileghabhdlach é ar

dhualgais a bhaineann leis an rél né leis na curaimi a d’fhéadfai a shannadh do rdl an
Cheannasai Seachadta Seirbhise sa Leabharlann.
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CAILIOCHTAI, SCILEANNA & TAITHI ATA AG TEASTAIL

Bunriachtanais:

Céiliocht i leabharlanna né i gcartlanna.

Cuig bliana de thaithi dbhartha tar éis cdiliocht a fhail, ar a laghad;

Taithi éifeachtach léirithe ar fhoirne a threoru, go hairithe i réimse an tsolathair
seirbhise;

Taithi ar obair a dhéanamh ag leibhéal bainistiochta sinsearaigh laistigh de
leabharlann ndé de chartlann;

Taithi léirithe ar phleananna straitéiseacha a fhorbairt agus a sheachadadh;
Tuiscint den scoth ar sholdthar seirbhise i leabharlanna agus i gcartlanna araon;
Tuiscint den scoth ar an réimse seirbhisi até ar fail san NLI;

Dea-theist iontach cruthaithe maidir le bainistiocht caidrimh le pairtithe
leasmhara.

Riachtanais Inmhianaithe

Taithi ar phleanail maidir le slainte, sdbhdilteacht agus leaninachas gné tri
mheasunu riosca, beartais agus nésanna imeachta;

Taithi ar bhainistiu buiséid agus ar chur chun feidhme airgeadais tri straitéisi,
pleananna, beartais agus ndsanna imeachta thar thionscadail, ranna agus an
leabharlann ar fad;

Saineolas agus taithi léirithe ar bhainistiocht tionscadail;

Taithi ar sheirbhis ilfheidhmeach a bhainistiu;

Taithi ar acmhainni digiteacha a bhainistiu.

Sonraiocht faoin bPearsa

Cur chuige réamhghniomhach maidir le deiseanna nua a shainaithint chun
seirbhisi a fheabhsu;

Ta sé/si dirithe agus tiomanta chun ardleibhéil feidhmiochta a thdgail agus a
chothu;

Cumas obair a dhéanamh go neamhspledch agus i dtimpeallacht chomhoibrioch i
gcomhar le comhghleacaithe agus le baill foirne;

Séarscileanna anailise, coincheapa agus réitigh fadhbanna;

Cuntas teiste ldidir gur léiriodh stuama ina mbreithitinas gairmiuil;

Solubthacht, cumas obair a dhéanambh faoi bhrd agus spriocdhatai dochta a
bhaint amach le cruinneas agus le haird ar mhionsonrai;
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PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

TUARASTAL: Is é seo a leanas an scala pa a bhaineann leis an bpost (ratai le héifeacht én
1 Ldnasa 2025):

Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (RPP)

Beidh feidhm ag an scdla pa RPP sa chas go bhfuil an ceapai ina statseirbhiseach né ina
f(h)ostai sa tseirbhis phoibli cheana féin a ceapadh ar an 6 Aibrean 1995 né ina dhiaidh
sin agus a n-éilitear air/uirthi ranniocaiocht phearsanta pinsin a dhéanamh. Bainfidh sé
freisin le buanfhostaithe nua agus le fostaithe neamhbhunaithe ar théarma seasta.

€81,475 €84,475 €87,518 €90,569 €93,617 €95,375 €98,449* €101,535**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis doibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla

Gan Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin (Gan RPP)

Beidh feidhm ag tuarastal gan RPP (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin) sa chas go bhfuil an
ceapai ina statseirbhiseach no ina bhfostai sa tseirbhis phoibli a ceapadh roimh an 6
Aibredn 1995 agus nach n-éilitear orthu Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin a dhéanamh.

€78,700 €81,565 €83,144 €86,041 £€88,938 £€90,611 £€93,528* £€96,457**

*Is éard is LS| 1 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis ddibh 3 bliana
a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

**Is éard is LS| 2 ann nd incrimint fadseirbhise a bhronntar ar dhaoine tar éis doibh 6
bliana a chur diobh ar an bpointe is airde ar an scdla.

Néta Tabhachtach

Tiocfaidh an té a cheapfar isteach ar bhun an scdla agus ni dhéanfar aon idirbheartaiocht
maidir le rata an luacha saothair. D’fhéadfai é a athrd 6 am go ham i gcomhréir le beartas
pa an Rialtais.

Ba chdir fios a bheith ag iarrthéiri go bhféadfadh téarmai agus coinniollacha éagsula a
bheith i gceist i gcas duine atd ag fénamh ina statseirbhiseach né ina bhfostai sa tseirbhis
phoibli faoi lathair.

Faoi réir feidhmiocht shasuil, d’fhéadfadh incriminti a bheith inioctha i gcomhréir le
Beartas reatha an Rialtais. (Féach Comhaontu Cobhsaiochta na Seirbhise Poibli 2021 -

2022, mir 5.1 le haghaidh na n-athruithe is déanai).

Beidh an rata pa a thairgfear inioctha go coicisiuil ar bhonn riaraisti de bhun Riomhaistriu
Airgid (RAA) isteach i do rogha cuntais bainc. Ni fhéadfar iocaiocht a dhéanamh go dti go
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gcuirfidh td uimhir IBAN agus BIC ar fail don Aonad Acmhainni Daonna.
Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.

Déanfaidh ti comhaontu go bhféadfaidh sé go n-asbhainfear aon ré-iocaiochtai tuarastail
no taistil agus cothaithe 6 iocaiochtai tuarastail ata dlite duit amach anseo, i gcomhréir
leis an Acht um foc P4, 1991. Cuirfear suim na ré-iocaiochta agus sonrai maidir Iéi in iul
duit i scribhinn agus tabharfar fégra seachtaine ar a laghad duit faoin asbhaint ata le
déanamh. Beidh méid na hasbhainte cothrom agus réasunta ag féachaint ar do na
himthosca uile.

Tionacht
Ceapfar an t-iarrthoir rathuil chuig post buan, faoi réir conradh promhaidh 12 mhi a bhaint

amach go rathuil.

Ni chuirtear cosc leis an méid sin sineadh a chur ar an tréimhse phromhaidh sna cuinsi
cui. Le linn na tréimhse promhaidh, d’fhéadfadh an bainisteoir/na bainisteoiri abhartha
athbhreithnid rialta a dhéanamh ar fheidhmiocht an cheapai lena mheas:

(i) ar fheidhmigh siad go sasuil.

(ii) anraibh a n-iompar ginearalta sasuil.

(iii) an oireann siad 6 thaobh na sldinte de, go hdirithe i dtaca le saoire bhreoiteachta.

Fostaiocht Sheachtrach

Post lanaimseartha atd i gceist, agus ni cheadéfar don cheapai cleachtadh go
priobhdideach nd aon nasc a bheith acu le haon ghndéthas seachtrach a bheadh ag teacht
salach ar a gcuid dualgas oifigilil, a chuirfeadh as dad bhfeidhmiocht né a chuirfeadh a
macantacht i mbaol.

Suiomh

Beidh an té a cheapfar ag obair ar dtus in aitreabh Leabharlann Naisiiinta na hEireann i
Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2, ach féadfar go mbeidh siad ag obair in aon aitreabh
de chuid na Leabharlainne i mBaile Atha Cliath.

An tAcht um Eagri Ama Oibre 1997
Beidh feidhm ag téarmai an Achta um Eagrid Ama Oibre 1997, nuair is cui, maidir leis an
bhfostaiocht seo.

Uaireanta Freastail

Socrofar na huaireanta freastail 6 am go ham, ach ni bheidh nios |4 na 41.25 uair an chloig
comhlan in aghaidh na seachtaine ar an mean (35 uair an chloig glan in aghaidh na
seachtaine) i gceist leo.
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Saoire Bhliantuil

30 I in aghaidh na bliana a bheidh sa tsaoire bhliantuil. Ta an ldmhaltas sin faoi réir na
ghnathchoinniollacha maidir le saoire bhliantuil a dheonu agus td sé bunaithe ar
sheachtain cuig I3 agus nil gnathlaethanta saoire poibli san direamh ann.

Cursai Sldinte

Ni mor d’iarrthoiri ar an bpost, agus do dhuine ar bith i mbun na hoifige, a bheith go
hiomlan innidil agus a bheith in ann tabhairt faoi na dualgais a cheanglaitear leis an oifig,
agus a bheith i mbail sldinte a léireodh ddchulacht réasinach go mbeidh an cumas acu
seirbhis rialta agus éifeachtuil a thabhairt.

Fégra tabhachtach:

Nil sa mhéid thuas ach na priomhchoinniollacha seirbhise agus ni hionann iad agus liosta
uileghabhalach de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta uile, a leagfar amach sa
chonradh fostaiochta a chomhaontéfar leis an té a cheapfar.

PROISEAS AN CHOMORTAIS
Conas larratas a Dhéanamh

Ba chéir d’iarratasadiri céip dd Curriculum Vitae reatha mar aon le litir spéise a chur isteach
tri riomhphost chuig Aonad Acmhainni Daonna Leabharlann Naisiinta na hEireann ag

careers@nli.ie

Tabhair faoi deara, le do thoil, gur chdir gach doiciméad iarratais a chur isteach i
ndoiciméad PDF amhain.

Déanfar gearrliostu ar iarrthdiri ar bhonn an eolais atd san fhoirm iarratais. Is iad na
hiarrthoiri atd freagrach as a bheith ar fail le haghaidh agallaimh ag an am agus ar an data
sannta.

Beidh ainm agus sonrai teagmhala beirt mholtdir ag teastdil tar éis an agallaimh.
Forchoimeddann an Leabharlann an ceart chun cibé fiosrichain a dhéanamh a mheasann
sé/si is ga i ndail le hiarratasoir sula ndéantar tairiscint poist dé/di.

Data Deiridh

Tabhair faoi deara gurb é an 19th Medn Fémhair 2025, ag 3pm an data deiridh a nglacfar
le foirmeacha iarratais. Cloifear go docht daingean leis an data deiridh agus an t-am sin.
Dichaileofar iarrthdiri ma dhéantar stocaireacht ar bith ar a son.

Painéal

Féadfar painéal a bhunu 6n gcomodrtas seo 6na bhféadfar folintais ag Grad an
Phriomhoifigigh Chunta, idir bhuan agus shealadach, a lionadh ma thagann siad chun cinn.

Combdrtas do Cheannasai Seachadta Seirbhise san NLI 2025 Leathanach 7


mailto:careers@nli.ie

Socruithe Speisialta
Ma theastaionn aon socruithe speisialta uait maidir le haon ghné den chomértas seo, cuir
é sin in idil, le do thoil, do hr@nli.ie

Leagan Amach an Chomértais

Féadfaidh roinnt gnéithe a bheith sa phroiseas roghnichain don chomértas seo.
D’fhéadfadh ceann amhain nd nios md diobh seo a leanas a bheith i gceist leo: -

e (Ceistneoir Measunaithe ar line a chomhlanu;

e Tastail/Tastadlacha measunaithe ar line agus/né ar phaipéar;

e Gearrliostu;

e Agallamh/Agallaimh;

e Cleachtadh cur i lathair/anailise;

e Tastdil shamplach oibre né aon tastalacha né cleachtai eile a mheasfar a bheith cui.

Gearrliostu

De ghnath, is md lion na n-iarratas a sheoltar isteach ar phost nd an lion iarratas a
theastaionn le follUntais reatha agus amach anseo don phost a lionadh. In ainneoin go
gcomhlionfadh iarrthéir na riachtanais inchdiliochta don chomartas, sa chas go mbeadh
lion na n-iarrthéiri ar an bpost chomh hard sin nach mbeadh sé praiticiuil agallamh a chur
ar gach iarrthéir, féadfaidh an Leabharlann Naisiinta lion teoranta iarrthéiri a ghlaoch
chun agallaimh. Chuige sin, cuireann an Leabharlann Naisiunta préiseas gearrliostaithe i
bhfeidhm chun grapaiarrthéiri a roghnu i gcomhair agallaimh a meastar futhu gurb iadsan
is mo a oireann don phost ar bhonn an athbhreithnithe a rinneadh ar a bhfoirmeacha
iarratais. Déanfaidh bord saineolaithe na foirmeacha iarratais a scradu, agus critéir
réamhchinnte & gcur san direamh acu, ar bhonn riachtanais an réil, agus is iadsan a
chinnfidh cé acu an ndéanfar né nach ndéanfar iarrthoir ar leith a ghearrliostq, le hais na
n-iarrthoiri eile a chuir isteach ar an bpost. Ni hé sin le rd nach n-oireann iarrthairi eile
don phost né nach mbeidis in ann dul i mbun an phoist, ach go bhfuil roinnt iarrthdiri ann
a bhfuil an chosulacht air, bunaithe ar a gcuid iarratas, a bheith nios cailithe don phost
airithe seo agus/né taithi nios abhartha acu. Da bhri sin, ta sé chun do leasa féin cuntas
beacht mionsonraithe a thabhairt ar do chuid cdiliochtai/taithi san fhoirm iarratais.

larrthéireacht a mheastar a bheith tarraingthe siar

Ni bheidh aon éileamh eile ar bhreithniu ag iarrthéiri nach dtugann, nuair a iarrtar sin
orthu, cibé fianaise a theastaionn 6 Leabharlann Naisitinta na hEireann maidir le haon
abhar a bhaineann lena n-iarrthoéireacht.

Noésanna Imeachta Athbhreithnithe maidir leis an bPréiseas Roghnuchain
Déilealfar le hiarratais ar athbhreithniu de réir an doiciméid “Céd Chleachtais:
Ceapachan chun Post sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli" arna fhoilsit ag an
gCoimisiun um Cheapachdin Seirbhise Poibli - is féidir teacht ar an gCéd ag CPSA-Céd
Cleachtais-2022.pdf
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Is mar seo a leanas a chuirfidh Leabharlann Naisiiinta na hEireann iarratais (arna gecur faoi
bhraid an Aonaid Acmhainni Daonna) san direamh lena mbreithniu:
e Préiseas neamhfhoirmidil le baint as laistigh de 5 |3 oibre tar éis fogra a thabhairt
faoin gcinneadh tosaigh no laistigh de 5 13 oibre tar éis cinneadh a fhail i ndail le
céim eatramhach.

e Prodiseas foirmitil: ni mér iarratas ar athbhreithniu foirmidil a dhéanamh laistigh
de chuig 13 oibre tar éis don iarrthéir fogra a fhail faoin gcinneadh bunaidh né faoin
gcinneadh maidir lena ngearan neamhfhoirmidil.

e Féadfaidh an t-iarrthdir a iarraidh go ndéanfaidh eadranai cinnidh athbhreithniu
ar thoradh an athbhreithnithe tosaigh agus ba cheart iarraidh ar an tionchar sin a
dhéanamh laistigh de 7 |4 oibre tar éis toradh an athbhreithnithe tosaigh a fhail

e Tugtar breac-chuntas freisin ar na Nésanna Imeachta
Athbhreithnithe/Achomhairc maidir le liomhainti faoi shard ar an gCad
Cleachtais.

Aiseolas d'larrthéiri

De réir phrionsabail an Chéid Chleachtais thuas, t4 Leabharlann Naisitinta na hEireann
tiomanta d'aiseolas soiléir, sonrach agus fiintach a thabhairt d'iarrthéiri. Maidir leis sin,
is é beartas Leabharlann Naisiinta na hEireann aiseolas i scribhinn a thabhairt d'iarrthairi.
Cuimseofar leis seo marcanna an iarrthéra sa chomértas, an marc a thagarmharcail i
gcoibhneas le feidhmiocht iarrthéiri eile agus tracht 6n mbord measunaithe maidir le
feidhmiocht iomlan aniarrthéra faoi gach ceann de na ceannteidil den Chreat Inniulachta.

Rochtain ar Fhaisnéis

Ginfear cdip chrua amhain den CV agus den litir chumhdaigh 6n iarratas riomhphoist agus
usaidfidh an bord agallaimh i. Gheobhaidh baill an bhoird agallaimh céip bhoganna
d’abhar iarratais, agus treoracha chun na céipeanna sin a scriosadh a luaithe a bheidh an
cuspdir a raibh ga leo tugtha chun criche. Ar chriochnt an chomértais, coinneoidh an
tAonad Acmhainni Daonna céip amhain d'abhar iarratais ar feadh bliana ar a laghad.

T4 gach doiciméad comértais lena n-airitear nétai agallaimh faoi réir an Achta um Shaorail
Faisnéise. Beidh feidhm ag na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 - 2018.
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Priomhoide Cinta— Priomhthascairi Feidhmiochta

Ceannaireacht

Anailis agus
Cinnteoireacht

Bainistiocht
agus
Seachadadh
Torthai

Scileanna
Idirphearsanta
agus

Cumarsaide

Rannchuidit a thabhairt chun straitéisi agus beartais na Roinne/na hEagraiochta a fhorbairt

Focas agus duthracht a léirit maidir le feidhmiocht ardchaighdeain a fhorbairt agus a
chothu, agus aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna feidhmiochta de réir mar a eascraionn
siad

Rannchuidit na foirne ar an iomldn a uasmhéadu agus a stiuradh

Eifeachtacht na dtorthai a mheas ar bhealach nios leithne na an timpeallacht go direach thart
orthu

Spriocanna/cuspairi a shainmhinid go soiléir agus a roinnt go héifeachtach, dinéireacht ar
thascanna agus freagracht astu a spreagadh

An cumas oibrithe eile a fhorbairt tri aiseolas agus oilidint a chur ar fdil, agus deiseanna a
chruthu i leith forbairt scileanna

Deiseanna a shainaithint agus a ghlacadh chun leas a bhaint as cainéil nua agus nualacha de
sholdthar seirbhise

Taighde a dhéanamh ar shaincheisteanna, agus comhairle a lorg mar is cui chun gach eolas
atd de dhith maidir leis an gceist a bhailiu

Tuiscint a fhdil ar shaincheisteanna casta go tapa, agus sonrai a fhoghlaim agus a mheas go
cruinn (lena n-airitear sonrai uimhridla)

Gnéithe éagsula eolais a imeascadh, idirchaidreamh agus naisc a shainaithint

Cinnti soiléire, trathula agus stuama a dhéanamh maidir le saincheisteanna tdbhachtacha

Impleachtai nios leithne de chinnti a mheas maidir le réimse pairtithe leasmhara

Seasamh daingean a ghlacadh maidir le saincheisteanna a mheasann siad a bheith
tabhachtach

Freagracht a ghlacadh as tascanna dushldnacha agus iad a sheachadadh in am agus ar
ardchaighdedn

Obair a phleandil agus a chur in ord tosaiochta maidir le tabhacht, scalai ama agus srianta
acmhainni eile, agus tosaiocht a thabhairt orthu aris de réir mar a athraionn clinsi

Seirbhis iontach agus éifeachtach do chustaiméiri, rud ata larnach d’obair na roinne, a
chinntid

Saincheisteanna a scridu go géar chun bealach nios fearr a aimsiu rudai a dhéanamh

Oscailte do smaointe agus do thionscnaimh nua agus do réitigh chruthaitheacha ar
fhadhbanna

A chinntiu go bhfuil rialuithe agus priomhthdscairi feidhmiochta i bhfeidhm chun seirbhisi
éifeachtacha agus luachmhara a chur ar fail

Bainistiocht a dhéanamh go héifeachtuil ar an iliomad tionscadal

Faisnéis a chur i lathair ar bhealach muinineach, loighcitil agus aititheach, 6 bhéal agus ar par

Plé oscailte agus tairbheach a spreagadh maidir le ceisteanna oibre

Obair foirne a chur chun cinn sa rannég, ach chomh maith leis sin, obair a dhéanamh go
héifeachtach ar thionscadail thar Ranna/Earnalacha
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Saineolas, Oilteacht
agus Féinfhorbairt

Duthracht agus
Tiomantas do
Luachanna na
Seirbhise Poibli

Stuaim agus smacht a choinnedil orthu féin agus iad ag iarraidh tionchar a imirt ar dhaoine
eile

Béim laidir ar Sheirbhis do Chustaiméiri a spreagadh ina réimse

Lionra de theagmhalaithe a fhorbairt agus a chothu chun réiteach fadhbanna né comhroinnt
eolais a éascu

Rannphairtiocht éifeachtach a dhéanamh le réimse padirtithe leasmhara, lena n-diritear
baill an phobail, Comhghleacaithe sa tSeirbhis Phoibli agus an céras polaitiuil

Tuiscint shoiléir ar na réil, spriocanna agus cuspdiri atd acu agus ag an bhfoireann agus ar
an gcaoi a luionn siad le hobair an aonaid agus na Roinne/na hEagraiochta

Fairsinge agus doimhneacht eolais maidir le saincheisteanna na Roinne agus an Rialtais
agus tuiscint ar thosaiochtai nios leithne polaititla agus eagraiochta

Measann pairtithe leasmhara ina réimse féin gur saineolai é/i

Dirithe ar fhéinfhorbairt, agus aiseolas agus deiseanna féinfhorbartha a lorg acu i gcénai chun
sainriachtanais an réil a chomhlionadh

Féinspreagthacht agus an mhian a léirit obair sharmhaith a dhéanamh go leantnach

lonraic agus iontaofa ar bhonn pearsanta, duine gur féidir brath orthu

A chinntil gurb é an saoranach ata i gcroilar gach seirbhise a sholdthraitear

Ceannaireacht a thabhairt le dea-shampla, agus an caighdean is airde den eitic agus den
mhacantacht a chothu
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