Leabharlann

Nt Plean Gniomhaiochta

na hEireann

Nationalorary Seirbhise

Foilseoidh agus taispeanfaidh Leabharlann Néisitinta na hEireann Cairt
Custaiméiri le haghaidh dar gcuid Usaideoiri ar fad. Beidh an Chairt
Custaiméiri ar fail ar ar suiomh gréasain (www.nli.ie) agus i ngach aitreabh de
chuid Leabharlann Naisitinta na hEireann

Caighdedin
Chailiochta
Seirbhise

Cinnteoimid go gcaithfear go cothrom le gach Usdideoir agus le gach ball
foirne agus de réir fhordlacha na reachtaiochta comhionannais agus Pholasai
Eagsulachta agus Cuimsithe LNE

Is tosafochtai straitéiseacha iad Comhionannas, Eagstlacht agus Cuimsit

do Leabharlann Naisiiinta na hEireann agus cuirimid failte roimh aiseolas

(;oml':lonannas, faoi Eagsulacht agus faoi Chuimsiul i Leabharlann Ndisitinta na hEireann ag:
Eagsulacht agus o -

e ex diversity@nli.ie
Cuimsiu

Rachaimid i dteagmhadil go réamhghniomhach le gripaf ata faoi ghann-
ionadaiocht inar gcuid bailidchan, taispeantas agus seirbhisi chun an éagsulacht
a mhéadu sa Leabharlann Naisitnta

Cuirfimid chun cinn feasacht na foirne maidir le comhionannas, éagsulacht agus
cuimsiu tri sheistin eolais agus oilitina

Ta morathchairid ar siul ar phriomhfhoirgneamh stairidil Leabharlann
Ndisiinta na hEireann, agus & mar chuspadir tosaiochta againn rochtain
chomhionann agus uilioch ar fail do chach

Déanaimid athbhreithnid go rialta ar raiteas Slainte agus Sabhailteachta LNE
Rochtain fhisicitiil agus cinnteoimid go gcloitear leis an reachtaiocht dbhartha agus go bhfuil
gnathaimh shasula shabhailteachta i bhfeidhm

Déanfaimid monatdireacht rialta ar aitribh Leabharlann Naisitinta na
hEireann chun a chinntit go bhfuil an rochtain fhisiciil is fearr is féidir &
soldthar againn d“ar gcuid foirgneamh ar fad




Plean Gniomhaiochta Seirbhise do Chustaiméiri Leabharlann Néisitinta na hEireann

« Cinnteoimid go bhfuil an fhaisnéis a sholdthraitear ar &r suiomh gréasain
suas chun data agus cruinn, agus inrochtana ag cach

« Solathrdéimid faisnéis iomlan, chruinn agus thrathdil faoindr gclar imeachtai
agus taispeantas ar ar suiomh gréasain, tri mhean ar nuachtlitreach roghnaf
agus i gcld inar Leabhran What's On

« Solathréimid faisnéis thrathdil agus chruinn tri mhedn &r gcuid cainéal meén
soisialta, Twitter, Instagram agus Facebook san direamh

» Déanfaimid gach seirbhis a sheachadadh ar bhealach cuirtéiseach agus
cuirfimid chun cinn meas ar a chéile idir an fhoireann agus Usdideoiri na
leabharlainne

« Admhoimid gach piosa comhfhreagrais laistigh de 10 la tar €is duinn € a fhail
agus nuair is féidir solathréimid freagra substainteach laistigh de 20 l4 tar éis
duinn é a fhail

« Cuirfimid Uséideoirf ar an eolas faoi dhul chun cinn ma bhionn an tréimhse
a theastaionn chun freagra a thabhairt ar a gceist taobh amuigh den
spriocdhata 20 la

« Cuirfimid sonrai teagmhala ar gach cumarsaid scriofa agus r-phoist

« Cuirfimid fégral r-phoist agus teachtaireachtai glérphoist uathoibriocha “as
oifig” i bhfeidhm le linn do bhaill fhoirne bheith as lathair

« Cinnteoimid go gcaithfear le geardin go tapa, go cothrom agus go
neamhchlaonta

« Is féidir geardin a chur chugainn mar seo a leanas:
R-phost: feedback@nli.ie
Post: Aiseolas, Leabharlann Ndisitinta na hEireann, 7-8 Sraid Chill Dara 2,
Do2 P638
Teileafon: 01 6030 244

« Cinnteoimid go n-admhdfar gach gearan laistigh de 10 4 oibre tar éis ddinn
iad a fhail
Beidh sé de riin againn gach gearan a réiteach laistigh de 20 |4 oibre

« Déanfaimid athbhreithniti go comhsheasmhach ar an aiseolas a fhaightear ¢
Uséideoiri chun feabhas a chur ar sheachadadh seirbhise

« Cinnteoimid go mbeidh Usaideoiri ar an eolas faoin gcead achomhairc ata
acu chuig Stilrthdir na Leabharlainne Naisitnta

» Ma sheastar le do ghearan, beidh sé mar aidhm ag an Leabharlann Naisiunta
é a chur i gceart chomh gasta agus is féidir

« Mura bhfaigheann an gearanach sasamh, cuirfimid in idl duit go bhfuil ceart
breise agat an cheist a threoru chuig Qifig an Ombudsman

« Solathréimid seoladh r-phoist ag lorg aiseolais (feedback@nli.ie) ar ar
suiomh gréasain agus tabharfar freagra ar r-phoist laistigh de 10 & gnd

« Déanfaimid meastodireacht ar ar bhfeidhmiocht go rialta le hais ar gcuid
cuspoairi straitéiseacha

« Cuirfimid suirbhéanna rialta Usaideora i gcrich agus beimid tiomanta do
bheith ag cur feabhais ar na seirbhisi bunaithe ar aiseolas na n-usaideoirf

« Beimid i mbun idirphlé rialta lenar gcuid Usdideoiri tri mhean ar gcuid cainéal
cumarsaide, lena n-airitear ar seirbhis ghinearalta r-phoist, ar seirbhis
fhiosrdchain teileaféin agus cainéil mhean sdisialta
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Eascaoimid rogha dar geuid Usdideoiri maidir le rochtain a bheith acu ar
fhaisnéis agus ar sheirbhisi tri raon ionad agus seirbhisi ar line agus go
pearsanta

Beimid ag tairiscint clar leathan taispeantas, imeachtai agus clar
oideachasuil dar gcuid Usaideoairi

Bainfimid leas iomlan as teicneolaiochtai nua agus atd ag teacht chun cinn
chun an rogha seirbhisi a leathnd chomh maith leis na bealai inar féidir le
daoine Usaid a bhaint as bailiuchain agus as seirbhisi na Leabharlainne

Comhlionfaimid ar gcuid dualgas faoi Acht na dTeangacha Qifigiula 2003
Foilseoimid gach marfhoilseachan, lena n-diritear straitéisi, polasaithe agus
tuarascalacha bliantula i nGaeilge agus i mBéarla

Tabharfaimid freagra i nGaeilge ar gach piosa comhfhreagrais a fhaightear i
nGaeilge

Beidh ar bpriomhchomharthaiocht indr gcuid foirgneamh sa da theanga
oifigiula

Leanfaimid orainn de bheith ag forbairt caidreamh laidir agus de bheith ag
obair ar bhealach dearfach le gach comhphairti, ag leanuint dar dtraidisiun
de bheith ag comhoibrit agus ag déanamh comhphairtiochta chun
feabhsuchain leantnacha a chinntiti i seachadadh sheirbhisf Usdideora den
scoth

Taimid tiomanta do bheith ag tabhairt aitheantais dar bhfoireann mar

ar geuid custaiméiri inmhednacha agus de bheith ag tuiscint an roil
rithabhachtaigh atd acu maidir le cur le rath na Leabharlainne, go hairithe
maidir le seachadadh na seirbhise is airde caighdean is féidir dar gcuid
Usaideoiri go Léir

Cinnteoimid go seastar lenar gcuid luachanna: bheith failteach agus
cabhrach, oscailte, comhionann agus cuimsitheach agus tacuil agus
comhoibritheach, agus go spreagtar na luachanna céanna ar fud an ionaid
oibre

Cruthoimid timpeallacht oibre ina éiritear meas don éagsulacht agus ina
dtuigtear a luach

Aithneoimid deiseanna foghlama agus oiliina dar bhfoireann chun feabhas a
chur ar fhorbairt ar n-eagrafochta

Conas teagmhail a dhéanamh linn:

Seoladh: Leabharlann Naisitinta na hEireann, 7-8 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2, Do2 P638
Teileafon: +353 (0)1 6030200 R-phost: info@nli.ie Suiomh gréasain: www.nli.ie

Chun a chinntit go mbeidh riachtanais agus ionchais an phobail fos & l€iriti sa chairt seo, déanfar
athbhreithnit uirthi go rialta maidir le hdbharthacht agus tabharfar faoi mhérathbhreithnid gach tri bliana

T4 Leabharlann Ndisitinta na hEireann faoi réir ag reachtaiocht Saorala Faisnéise. Is féidir aon cheisteanna
faoi shaordil faisnéise a chur chuig foi@nli.ie

T4 Leabharlann Ndisitinta na hEireann faoi réir ag reachtaiocht um Chosaint Sonrai. Is féidir aon cheisteanna
faoi chosaint sonrai a chur chuig dataprotection@nli.ie
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