Is iad na tiomantais a dhéanaimid i dtaca
leatsa na:

Ar geuid seirbhisi ar fad a sholathar le dea-bhéasa agus go gairmiuil agus de réir na
gcaighdean is airde is feidir i gconai

Taithi chuairteora, staidéir agus taighde d"ardchaighdean a thairiscint inar gcuid
timpeallachtai fisiciula agus ar line araon

A chinntiu go gcaithfear le gach Usdideoir agus le gach ball foirne mar a chéile agus go
leiritear meas don eagsulacht is go dtuigtear a luach

Cumarsaid a dhéanambh leat agus friotal & usaid ata soiléir agus simpli
Freagra a thabhairt ar gach ceist ar bhealach ata trathuil agus cufi

Seirbhisi poibli agus faisnéis a sholathar tri mhean na Gaeilge de réir mar is cui
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Conas is féidir leat O do thaobhsa de,
cabhrt linne cabhra iarraimid ort:
1eatsa? 1 Clof leis na rialachdin até i bhfeidhm le
haghaidh uUsaid na leabharlainne agus na
1 Trithuairimi agus moltai a sholathar faoinar el leals el e
seirbhis

2 Caitheamh lenar bhfoireann le dea-bhéasa

2 Trithuairiscit aon cheisteanna a d’fhéadfadh agus le meas

teacht chun cinn
3 Meas a bheith agat ar chearta na gcustaimeéirf
3 Triphairt a ghlacadh in aon suirbhéanna iz
custaimeéara a dhéanaimid

4 Bheith cothrom agus macanta i do
4 Tribheith ag tabhairt an eolais ar fad ddinn a alsiclrar

theastaionn uainn chun cabhru leat.
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Is € an misean ata Is1an this ata
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againn na: againn na:
Cuimhne thaifeadta na hEireann a bhailiu, a Scéal na hEireann a roinnt leat trinar gcuid
chosaint agus a chur ar fail, agus muid ag tabhairt bailiichan ar leith

aire do bhreis is deich milliin mir, lena n-diritear
leabhair, ldmhscribhinni, nuachtain, grianghraif,
priontali, léarscaileanna, linfochtai, earrai
inbhailithe, ceol agus méain dhigiteacha

Conas teagmhail a dhéanamh linn:

Seoladh: Leabharlann NaisiUinta na hEireann, 7-8 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2, Do2 P638
Teileafon: +353 (0)1 6030200 R-phost: info@nli.ie Suiomh gréasain: www.nli.ie

Chun a chinntit go mbeidh riachtanais agus ionchais an phobail fos & l€iriti sa chairt seo, déanfar
athbhreithnid uirthi go rialta maidir le habharthacht agus tabharfar faoi mhérathbhreithnid gach tri bliana

T4 Leabharlann Ndisitinta na hEireann faoi réir ag reachtaiocht Saorala Faisnéise. Is féidir aon cheisteanna
faoi shaordil faisnéise a chur chuig foi@nli.ie

T4 Leabharlann Ndisitinta na hEireann faoi réir ag reachtaiocht um Chosaint Sonrai. Is féidir aon cheisteanna
faoi chosaint sonrai a chur chuig dataprotection@nli.ie
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